vidaXL klienty uzsakymai

vidaXL parduotoms prekéms galioja 30 dieny bandomasis laikotarpis. Bandomasis laikotarpis
prasideda tuomet, kai gaunate savo uzsakyma. Per 30 dieny galite pazilréti preke, jg jvertinti ir
iSbandyti - visai kaip tai darytuméte jprastoje parduotuvéje, nebent nurodyta kitaip. Jei prekés daliy
netriksta, ir ji yra originalios biklés ir pakuotéje, preke grazZinti galite ir nepateike priezasties.

Jei prekeé yra sugadinta, purvina ar dél naudojimo bandymo metu jai triksta daliy, esate atsakingi uz
prekés nusidévéjima ir jums grazinamos sumos procentiné dalis bus nuskaiciuota.

Prekiy grazinimas netaikomas toms prekéms, kuriy grazinti negalima dél sveikatos apsaugos ar
higienos normuy, ir kuriy pakuoté buvo paZeista. Per 30 dieny laikotarpj turite nurodyti, jog norite
grazinti savo uzsakyma. Pateike $j pranesimg, turésite dar 30 dieny prekés grazinimui.

Masy prekés qrgZinimo procediira yra nemokama, taciau jg turite kruopsciai sekti. Kaip uZzsakymg
galite grgZinti, priklauso nuo prekés. Po to, kai uZregistruosite prekés grgZzinimg, jums issiysime
prekés grgZinimo instrukcijas.

Visg sumg graZinsime kaip jmanoma greiciau ir ne véliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo,
naudodami tas pacias mokéjimo priemones (kiek tai jmanoma techniskai), kurias i$ pradziy naudojote
pirkdami.

Savo prekiy grazinimg galite lengvai uzregistruoti savo vidaXL paskyroje jusy uzsakymy apzvalgoje po
»Mano uzsakymai“, ten rasite mygtuka , Prekiy grazinimas”.

Taip pat, norédami pradéti prekiy grazinimo procedirg, galite pradéti pokalbj internetu.

Arba paspausti ia ir prekes graZinti pasinaudoje skaitmenine forma. Tuomet pradésime prekiy
grazinimo procediirg uz jus.

Jei misy paslaugomis nenorite naudotis, preke atsiysti galite ir patys. Taciau siuntimo mokesciy
vidaXL nepadengs.

Savo preke grazinti galite:
vidaXL

Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo

The Netherlands

Jei misy prekés grazinimo paslaugos nenaudojate, norétuméme gauti iSsiuntimo kvitg su siuntos
sekimo numeriu.

Taip pat pazymeékite, jog siuntinys yra grazinimas. Tai atlikti galite atsispaudine grazinimo formg ir jg
pridéje prie siuntinio arba uZpilde panasig formg ir jg priklijave prie siuntinio.

vidaXL uzsakymai parduodami verslo klientams

Kaip verslo klientas, jls negausite bandomojo laikotarpio. PraSome susipaZinti su verslo terminais ir
sglygomis dél verslo klientams taikomy nuostaty.

UZsakymai atlikti per vidaXL.It i$ iSoriniy pardaveéjy



Norédami suZinoti apie salygas, kurios taikomos iSoriniy pardavéjy parduodamoms prekéms,
perzitrékite iSorinio pardavéjo grazinimo sglygas. Jei nerandate atsakymo, susisiekite su iSoriniu
pardaveéju naudodamiesi kontaktine forma, esancia jasy vidaXL paskyroje.



