Zamowienia vidaXL sprzedane konsumentom

W przypadku zamoéwien sprzedawanych przez vidaXL okres prébny wynosi 30 dni. Okres prébny
rozpoczyna sie w dniu otrzymania zaméwienia. W ciggu nastepnych 30 dni mozesz obejrze¢ produkt,
ocenic go i wyprébowac - tak jak w normalnym sklepie chyba, ze zaznaczono inaczej. Mozesz zwrécié
produkt bez podania przyczyny, jesli jest on kompletny i o ile to mozliwe, w oryginalnym stanie i
opakowaniu.

W przypadku, gdy produkt jest uszkodzony, brudny lub niekompletny z powodu uzytkowania go w
okresie prébnym, jestes odpowiedzialny za amortyzacje artykutu i zostanie naliczony procent z kwoty
do zwrotu.

Wytgczone z prawa do odstgpienia sg produkty, ktére nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledow
zdrowotnych lub higienicznych, ktérych opakowanie zostato zdjete. W ciggu 30-dniowego okresu
prébnego musisz poinformowac nas, ze chcesz zwréci¢ zamodwienie. Po poinformowaniu nas masz
kolejne 30 dni na zwrot produktu.

Zwrot jest bezptatny, jesli postepujesz zgodnie z naszg procedurg zwrotu. Sposéb zwrotu
zamowienia zalezy od produktu. Po zarejestrowaniu zwrotu wyslemy Ci odpowiednie instrukcje.

Zwrocimy Ci petng kwote zakupu tak szybko, jak to mozliwe, a najpdzniej w ciggu 14 dni od
otrzymania produktu, przy uzyciu takich samych srodkéw ptatniczych (o ile jest to technicznie
mozliwe), ktérych pierwotnie uzyte$ do dokonania zakupu.

Mozesz tatwo zarejestrowac swoj zwrot za posrednictwem konta vidaXL w zestawieniu swoich
zamowien w zaktadce ,,Moje zamdwienia”, tam mozesz uzyé przycisku ,Zwrécé”.

Mozesz réwniez rozpoczgé procedure zwrotu piszgc do nas na czacie.

Lub kliknij tutaj, aby poprosi¢ o zwrot za pomocg naszego formularza. Bedziemy mogli rozpoczgc
procedure zwrotu.

Jesli nie chcesz korzystac z naszej ustugi zwrotéw, mozesz réwniez odesta¢ produkt samodzielnie.
Koszty poniesione w zwigzku z tym nie zostang zwrécone przez vidaXL.

Mozesz zwrdci¢ swoj produkt do:

vidaXL

Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo
Netherlands

W przypadku, gdy nie korzystasz z naszej ustugi zwrotdow, chcielibySmy otrzymac potwierdzenie
wysytki zawierajgce numer $ledzenia przesytki.

Doftacz takze informacje na opakowaniu, ze to zwrot. W tym celu mozesz wydrukowac formularz
odstgpienia od umowy i dodac¢ go do opakowania lub wypetni¢ podobny formularz i dotaczy¢ go do
wysytki.

Zamowienia vidaXL sprzedane Klientom Biznesowym

Jako Klient Biznesowy nie masz prawa do okresu prébnego. Skonsultuj warunki handlowe, aby
zapoznac sie z postanowieniami dotyczgcymi Klientéw Biznesowych.

Zamowienia zakupione za posrednictwem vidaXL.pl od zewnetrznych sprzedawcow



Skonsultuj warunki zwrotu i regulamin zewnetrznego sprzedawcy, aby zapoznac sie z warunkami
dotyczacymi zamodwien sprzedawanych przez zewnetrznych sprzedawcédw. Skontaktuj sie ze
sprzedawcy zewnetrznym za pomocg formularza kontaktowego na swoim koncie vidaXL, jesli nie
mozesz znalez¢ odpowiedszi.



