Objednavky z vidaXL predavané spotrebitelom

Pri objednavkach tovaru, ktory predava spolo¢nost vidaXL , ponikame 30-driovd lehotu na vratenie
tovaru. Lehota na vratenie tovaru zacina plynut odo dria doruéenia objednavky. Poéas nasledujucich
30 dni si mbzete vyrobok pozriet, posudit ho a vyskusat takym spésobom, akym by ste si ho skusali aj
v kamennej predajni, pokial nie je uvedené inak. Vyrobok mozete vratit bez udania dévodu, a to za
predpokladu, Ze je kompletny a, ak je to mozné, v pévodnom stave a v pévodnom baleni.

Ak je vyrobok poskodeny, zaspineny alebo nekompletny, pretoZe sa pocas lehoty na vratenie tovaru
normalne pouzival, nesiete zodpovednost za to, Zze jeho hodnota klesla, a preto vam z vratenej
sumy odratame urcité percento.

Pravo na odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na vyrobky, ktoré nie je mozné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov, ani na vyrobky, na ktorych bola porusena ochrannd félia alebo
nalepka. Pocas 30-driovej lehoty na vratenie tovaru nam musite oznamit, Ze si tovar Zelate vratit. Ked'
nas o tomto zamere upovedomite, mate dalsich 30 dni na to, aby ste nam tovar zaslali spat.

Ak sa pri vracani vyrobku budete vo vsetkych bodoch riadit nasim postupom, vrdtenie tovaru bude
bezplatné. Spdsob vrdtenia tovaru zdvisi od konkrétneho vyrobku. Ked' zaevidujeme vasu Ziadost
0 vrdtenie tovaru, zasleme vam pokyny.

Hned, ako to bude mozné, vdm vratime plnd sumu, ktoru ste za tovar zaplatili, najneskor vsak do 14
dni od odstupenia od zmluvy. Sumu vam vratime takym istym spésobom (pokial je to z technického
hladiska mozné), aky ste si zvolili pri kipe tovaru.

O vratenie tovaru mozete jednoducho poZiadat aj prostrednictvom svojho Uc¢tu na vidaXL. Ked'
prejdete na “Moje objednavky”, objavi sa prehlad vasich objednavok. Potom staci uz len kliknut na
tlacidlo “Vratit”.

Ak si Zelate tovar vratit, mdzete nam to oznamit aj na chate .

Ak chcete poZiadat o vratenie tovaru prostrednictvom nasho digitalneho formulara, kliknite sem.
Nasledne zahdjime proces vratenia tovaru.

Ak pri vracani zasielky nechcete vyuzit nami ponukané sluzby, vyrobok ndm mézete zaslat aj sami.
V takom pripade vam vsak naklady na vratenie tovaru spolo¢nost vidaXL nepreplati.

Vyrobok mozZete vratit na adresu:
vidaXL

Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo

The Netherlands

Ak nebudete chciet vyuZit nase sluzby, poZiadame vas, aby ste nam poskytli doklad o zaslani tovaru a
¢islo na sledovanie zasielky.

Na krabicu napiste, Ze ide o vratenie tovaru. Za tymto ucelom si mozete vytladit formular na
odstupenie od zmluvy a vloZit ho do krabice alebo vyplnit podobny formular a nalepit ho na krabicu.

Objednavky z vidaXL predavané firemnym zakaznikom



Ako firemny zdkaznik nemdte narok na odstupenie od zmluvy. Prosim, pozrite si v obchodnych
podmienkach, aké ustanovenia sa vztahuju na firemnych zdkaznikov.

Objednavky zakupené prostrednictvom vidaXL.sk od externych predajcov

Pozrite si reklamacny postup a obchodné podmienky externého predajcu, aby ste zistili, aké
ustanovenia sa vztahuju na tovar predavany externymi predajcami. Ak ste nenasli odpoved,
kontaktujte externého predajcu prostrednictvom kontaktného formuldra vo vaSom ucte na vidaXL.



