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PROHLASENiIi O OCHRANE SOUKROMIi A POUZIVANI COOKIES

Toto je Prohlaseni o ochrané soukromi a pouzivani cookies spole¢nosti VidaXL B.V. (dale jen: ,vidaXL"). Toto
prohlaseni vysvétluje, jak vidaXL naklada s osobnimi Udaji. Tyto udaje ziskavame prostfednictvim naSeho
Internetového obchodu www.vidaxl.cz (dale jen: ,Internetovy obchod®) a korporatni webové stranky
www.vidaxl.com (dale jen: ,Korporatni webova stranka“). Osobni Udaje navic ziskavame také, pokud nas
zékaznici kontaktuji data off-line, napf. za ucelem ziskani informaci. Toto prohlaseni dale popisuje soubory
cookie, které se pouZzivaji v Internetovém obchodé.

1. DEFINICE

V tomto Prohlaseni o ochrané soukromi a pouzivani cookies spole¢nosti vidaXL je uzivano nasledujicich terminu:

Internetovy obchod: Internetovy obchod www.vidaxl.cz a jakykoliv jiny spole€nosti vidaXL ustanoveny
internetovy obchod, URL nebo aplikace.

Interakce: pouziti funkci Internetového obchodu, jako jsou napf. Seznam pfani, Platba, Pfihlaseni k odbéru
newsletteru, Moje konto, Aukce a Chat.

Navstévnik Internetového obchodu: zakaznik, ktery poprvé navstivi Internetovy obchod a u kterého nedochazi
k interakci si Internetovym obchodem.

Z&kaznik Internetového obchodu: zdkaznik, u kterého dochézi k interakci si Internetovym obchodem.
Uget: Uget zakaznika, vytvoreny prostfednictvim Internetového obchodu za tgelem objednani zboZi.

Prohlaseni o ochrané soukromi a pouzivani cookies: ProhlaSeni o ochrané soukromi a pouzivani cookies
spolecnosti vidaXL.

2. BEZPECNOST VASICH OSOBNICH UDAJU

vidaXL respektuje soukromi svych zakaznikl, obchodnich partnerd a uzZivatel( svého Internetového obchodu.
Dbame na to, aby vSechny osobni udaje, které spole¢nost vidaXL obdrzi, byly chranény a bylo s nimi zachazeno
jakozto s davérnymi.

3. SHROMAZDOVANi OSOBNiICH UDAJU A NAKLADANI S NIMI

3.1 NAVSTEVNIK INTERNETOVEHO OBCHODU

Abychom ucinili navstévu Internetového obchodu vidaXL pro vas jakozto zakaznika mnohem pfitazlivé;si,
shromazduje vidaXL informace o vaSich osobnich Gdajich, o chovani pfi pohybu v naSem Internetovém obchodé
a o tom, zda jste nas$ Internetovy obchod nasli prostfednictvim nékterého z nasich partner(. Mezi tyto Gdaje patfi
napfiklad:

e Zemé

e  Prohlédnuté zbozi

e |P adresa

e Jak jste vstoupili do naseho Internetového obchodu

e Kde opoustite nas Internetovy obchod

¢ Na jakém druhu zafizeni navstévujete nas Internetovy obchod

Mimo jiné jsou vySe uvedené informace pouzivany k lepSimu pochopeni navstévnikl Internetového obchodu, k
nacteni spravného Internetového obchodu a k zobrazovani relevantnich reklam.

3.2 ZAKAZNIK INTERNETOVEHO OBCHODU
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V pfipadé Zakaznikl Internetového obchodu shromazdujeme tytéz informace jako u Navstévnik( Internetového
obchodu, dopInéné o dalsi informace, které s nami zakaznik sdili, napfiklad:

e  Oblibené produkty v Seznamu prani
e Objednané produkty
e Kontaktni Gdaje

3.2.1 ZAKAZNICKY UCET

Abyste mohli objednavat zbozi z Internetového obchodu, U€astnit se aukci a psat hodnoceni, potfebujete mit
Ucet. Pro vytvoreni konta musite vyplnit nasledujici (osobni) udaje:

e Jméno a pfijmeni
e E-mailova adresa
e Heslo

VySe jmenovana data jsou pouzivana pro nasledujici ucely:

e Vytvofeni a spravovani uctu

e K potirani podvodd, zneuziti a/nebo neopravnéného uziti vaSeho uctu

e K zobrazovani objednanych produktl ve vasem uctu

e  Pro optimalizovani pozadavki a stiznosti a sledovani historie kontaktt tykajicich se objednavky
Z Internetového obchodu a produktl nabizenymi tfetimi stranami

Tyto udaje jsou uchovavany minimalné po dobu, kdy mate ucet u vidaXL.

3.2.2 OBJEDNAVKY

3.2.21 PLATBA — DORUCOVACI ADRESA

Prostfednictvim svého U¢tu mizZete objednavat zbozi, které nabizi Internetovy obchod. JakoZto sou¢ast procesu
objednavky nam musite poskytnout vedle Udajl potfebnych pfi zaloZeni Gétu dal$i doplriujici idaje. To se tyka
doruCovaci adresy:

e Jméno

e E-mailova adresa

e Dorucovaci adresa

e Telefonni &islo

e Nazev spolecnosti (pfipada-li to v Gvahu)

e DIC (pfipada-li to v tvahu)

o Cislo registrace u obchodni komory (pfipada-li to v vahu)

Udaje uvedené vyse a informace o vasem G&tu se pouZivaji mimo jiné pro nasledujici ugely:

e Abyste byli informovani o stavu vaSich objednavek

e Pro dokoné&eni objednavky / smlouvy: mimo jiné jde o dodavku a tzv. poprodejni povinnosti.
e Fakturaci

e  Pro zlepS$eni nasich sluzeb

e Pro zodpovidani dotaz( a feSeni stiznosti

e Pro pfizpUsobeni marketingovych aktivit dané osobé

e Pro zadavani objednavek jménem spolecnosti

3.2.2.2 PLATBA — FAKTURACNI ADRESA

Poté, co jste vyplnili informace tykajici se doru€ovaci adresy, pozadujeme nasledujici Udaje pro fakturaéni
adresu:



e Nazev spole¢nosti (pfipada-li to v Gvahu)
e Jméno

e Fakturani adresa

e Telefonni &islo

e  Zpusob platby

Tyto udaje jsou pouzivany mimo jiné pro nasledujici ucely:

e Uvadi se na faktufe

e  Abychom véas mohli kontaktovat v souvislosti s dokon&enim objednavky, fakturaci nebo doru¢enim zbozi

e  Abychom mohli pfijimat platby a optimalizovat proces platby

e  Abychom zabranili podvodu a hackingu

e Vybrany zpusob platby a vaSe IP adresa jsou pfedany naSemu poskytovateli plateb Adyen, ktery poté
zpracovava platbu

3.2.23 OBJEDNAVKY U PRODAVAUJICICH TRETICH STRAN

Prostfednictvim svého U¢tu mizete také objednavat produkty od prodavajicich tretich stran (dale jen ,Jiny
prodejce / Jini prodejci®), které jsou nabizeny v naSem obchodé. Spole¢nost vidaXL predava vase jméno, adresu,
e-mailovou adresu a telefonni &islo Jinému prodejci / Jinym prodejcim, aby mohli zpracovat vasi objednavku.

vidaXL pouziva komunikacni aplikaci pro komunikaci mezi vami a Jinymi prodejci. Tato komunikace je ulozena
jménem spole¢nosti vidaXL a vidaXL do ni mGze nahlizet. To slouzi k:

e Podpofe vas a/nebo Jiného prodejce/jinych prodejcl v pfipadé dotaz(i a/nebo probléma.
e Posouzeni, zda Jiny prodejce/jini prodejci splfuje/splfuji nezbytnou uroven sluzeb.
e  ZlepSeni procesu.

3.2.2.4 PLATBA — VSEOBECNA METODA PLATBY ADYEN

vidaXL spolupracuje se spole¢nosti Adyen, aby umoznila platby prostfednictvim Internetového obchodu. Adyen
nabizi nasledujici platebni metody: bankovni pfevod, PayPal, Visa Card, Mastercard a TrustPay.

Aby bylo mozné uskutecnit platby prostfednictvim sluzby Adyen, jsou mimo jiné shromazdovany nasledujici
Udaje:

e E-mailova adresa

e Nazev spolecnosti (pfipada-li to v Gvahu)
e Jméno

e Fakturacni adresa

e Dorucovaci adresa

e Telefonni Cislo

e Hodnota objednavky
e [P adresa

o Cislo objednavky

e Zafizeni

e  Zpusob platby

Tyto udaje jsou pouzivany mimo jiné pro nasledujici ucely:

e Odeslani oznameni o platbé prostfednictvim e-mailu

e Posouzeni rizika podvodu

e Odeslani &isla objednavky e-mailem v pfipadé platby nebo zrudeni objednavky

e Pro sdéleni hodnoty objednavky a platebni metody, aby tak mohla byt platba zvolenou metodou
ovéfena. Navic je takto mozné poskytnout lepsi sluzby v pfipadé otézek tykajicich se platby, zruSeni a
vraceni penéz. Pomaha to také snizovat pravdépodobnost chyby béhem platebniho procesu, coz
zpfijemniuje proces objednavky.
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3.2.25 PLATBA — METODA PLATBY KLARNA (PAY AFTERWARDS)

Vybérem platebni metody "Faktura Klarna" souhlasite s tim, Zze shromazdujeme nasledujici (osobni) udaje a
zpfFistupnime je spole&nosti Klarna AB, Sveavigen 46, 11134 Stockholm, Svédsko (dale jen jako: ,Klarna®).

e Kontaktni udaje

e Datum narozeni
e Pohlavi

e E-mailova adresa
e [P adresa

e Telefonni &islo

e Informace tykajici se objednavky (jako je dodaci adresa, fakturaéni adresa, pocet produktl, produktové
Cislo, zakaznicka skupina, platebni metoda, fakturovana ¢astka a DPH vyjadfena percentualné)

Datum uvedené vySe a informace o vaSem Uc¢tu jsou mimo jiné pouzivany spole¢nosti Klarna pro nasledujici
ucely:

e Vyporadani nakupu na uvér
e Qvéfeni totoznosti a platebni schopnosti Gvérovou agenturou

VaSe osobni Udaje jsou zpracovavany spole¢nosti Klarna v souladu s pfislusnymi zasadami ochrany soukromi a

podminkami prohlaseni o ochrané osobnich Udaj spole¢nosti Klarna, které Ize nalézt na internetovych strankach
spole¢nosti Klarna (www.klarna.com).

3.2.3 AUKCE

Prostfednictvim svého Uétu se mlzete podilet na aukcich v Internetovém obchodé. Chcete-li se U¢astnit aukci,
musite kromé informaci potfebnych k vytvoreni uctu vytvofit také tzv. ,aukéni prezdivku®. Ostatni zakaznici
mohou vasi aukéni prezdivku také vidét.

Tato aukéni pfezdivka bude v kombinaci s udaji o vasem uctu a objednavce pouzivana pro nasledujici ucely:

e Spravovani a organizovani aukci
e Kontrola a potirani podvodu, zneuziti a/nebo neopravnéného uziti.

3.2.4 SEZNAM PRANI

V nasem Internetovém obchodé si mlzete vytvofit viastni seznam pfani. Pfidate-li produkty do seznamu pfani,
kdyz jste odhlaseni, zGstanou v seznamu po dobu 30 dnu.

Bez ohledu na to, zda jste pfihlaSeni nebo ne, jsou mimo jiné shromazdovany nasledujici informace:

e [P adresa
e Chovani pfi pohybu na webovych strankach

Pokud do svého seznamu pfani pfidate produkty, kdyZ jste pfihlageni, mizete je vzdy najit v Seznamu prani
v ¢asti Mgj ucet.

Tato data jsou shromazdovana pro marketingové ucely, takZze vidaXL si mGze pamatovat vas seznam pfani, kdyz
se vrétite do Internetového obchodu.

3.2.5 HODNOCENI

3.2.5.1 HODNOCENI PRODUKTU
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Zbozi z Internetového obchodu muzete hodnotit prostfednictvim svého uctu. Mizete hodnotit pouze zbozi, které
jste si zakoupili. Pokud nam zanechate své hodnoceni, jsou shromazdovana nasledujici Udaje, aby objednavka a
spravné hodnoceni mohly byt pfifazeny ke spravné e-mailové adrese.

e Jméno
e E-mailova adresa
e  Produkt

o Cislo objednavky

Tyto informace slouzi k pfidani recenzi produktu v Internetovém obchodé a kontaktovani zakaznika v pfipadé
moznych stiznosti.

3.2.5.2 HODNOCENI INTERNETOVEHO OBCHODU

Prostfednictvim Internetového obchodu muzete hodnotit Internetovy obchod a (sluzby) vidaXL. V tomto pfipadé si
musite také nejdfive objednat néjaké zbozi, abyste mohli napsat recenzi. Pro posouzeni sluzeb vidaXL jsou
shromazdovany nésledujici udaje:

e Jméno
e Misto pobytu

Tyto udaje jsou shromazdovany, abychom vas mohli kontaktovat a vyfizovat pfipadné stiZznosti.

Prostfednictvim Internetového obchodu muzZete zanechat své hodnoceni kliknutim na ,Napsat recenzi“ nebo
podobny odkaz. Poté budete pfesmérovani k webovym strankam tfeti strany, jednoho ze smluvnich partnera
spole¢nosti vidaXL, ktery se specializuje na zakaznicka hodnoceni. Prostfednictvim této webové stranky budete
moci napsat recenzi, poté co odsouhlasite smluvni podminky tfeti strany. Treti strana je zde zodpovédna za
zpracovani vasich osobnich udajd. V tomto pfipadé vas vidaXL odkazuje na prohlaSeni o soukromi a ochrané
osobnich udaju relevantni tfeti strany.

3.2.5.3 HODNOCENIi PRODAVAJICICH TRETICH STRAN

Kdyz si zakoupite produkt nabizeny prodavajici tfeti stranou (dale jako ,Jiny prodejce / Jini prodejci“), obdrzite e-
mail s zadosti, abyste ohodnotili produkt /Jiného prodejce. Pokud napiSete hodnoceni, bude umisténo na tzv.
stranku prodejce relevantniho Jiného prodejce. Na této strance budou viditeIné nasledujici (osobni) udaje:

e Hodnoceni Jiného prodejce
e  ZkuSenost s Jinym prodejcem / zakoupenym produktem
e Jméno

VySe uvedené udaje jsou pouzivany pro nasledujici ucely:

e  PrGzkum spokojenosti zakaznikt vidaXL a/nebo partnerskych obchodu.

e  Pruzkum spokojenosti zakaznikd Jiného prodejce / Jinych prodejct a udrzovani drovné sluzeb pro Jiné
prodejce

e ZlepSovani sluzeb a procesu

e Vyfizovani dotazli a/nebo stiznosti

e Pfedchazeni zneuziti (napf. vice recenzi / hodnoceni od jedné a téze osoby)

3.2.5.4 HODNOCENi PROSTREDNICTViM JINYCH KANALU

Muzete hodnotit vidaXL také prostfednictvim stranek cenovych srovnavacu, které zobrazuji produkty a ceny
vidaXL. Abyste mohli zanechat hodnoceni, jsou shromazdovana nasledujici data:

e E-mailova adresa
e Jméno

Data jsou shromazdovana proto, aby bylo mozné kontaktovat zakaznika a vyresit pfipadné stiznosti.
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Dalsi informace o shromazdénych datech naleznete v zadsadach ochrany osobnich Gdaju pfislusného jiného
kanalu.

3.2.6 PRUZKUM ZAKAZNICKE SPOKOJENOSTI

Po zadani objednavky u vidaXL nebo po kontaktu s vidaXL muzete byt osloveni, abyste se u€astnili prdzkumu
spokojenosti zakaznikUl. Tento prazkum je provadén externi stranou. Pokud se zU¢astnite takového priizkumu
zakaznické spokojenosti, budou zpracovany nasledujici (osobni) udaje:

e Kontaktni Udaje

e E-mailova adresa a/nebo telefonni Cislo

e  ZkuSenost s (oddélenim) vidaXL a/nebo pfidruzenym podnikem
e Udaje o podané nebo dorucené objednavce

e [P adresa

VySe uvedené informace se pouzivaji mimo jiné pro nasledujici ucely:

e Vyzkum spokojenosti zakaznikl se sluzbami (oddéleni) vidaXL a / nebo pfidruzenymi podniky
e ZlepSovani sluzeb a procesu

e Vyfizovani dotazl a/nebo stiznosti

e Pfedchazeni zneuziti (napf. vice recenzi / hodnoceni od jedné a téze osoby)

3.2.7 ZAKAZNICKY SERVIS

Mate-li dotazy nebo stiZznosti na produkt, ktery jste zakoupili u nas prostfednictvim Internetového obchodu nebo
na sluzby poskytované spole¢nosti vidaXL nebo Jinym prodejcem/Jinymi prodejci, mdzete nam zavolat, zaslat
nam e-mail nebo s nami komunikovat po chatu. Kontaktni idaje mizete najit na strankach Internetového
obchodu. V Internetovém obchodé je také mozné pouzit nas online formular pro stiznosti. Pokud pouzivate online
formulaF, budeme pozadovat (alespon) nasledujici (osobni) udaje:

e Jméno a pfijmeni

e E-mailova adresa

e Telefonni Cislo

e Cislo objednavky (nepovinné/pokud to pfipada v tvahu)
e Popis povahy vasi stiznosti

Pokud pouzivate chatovou aplikaci, budete nejdfive pozadani o uvedeni svého jména, pfijmeni, e-mailové adresy
a pfedmétu rozhovoru.

VySe uvedené udaje jsou pouzivany pro vyfeSeni vasi stiznosti. Pokud se va$e stiznost tyka produktu nebo
sluzeb Jiného prodejce, budou tyto udaje sdileny s dotyénym Jinym prodejcem, ale pouze v rozsahu nezbytném
pro vyfeseni stiznosti.

3.2.71 NAHRAVANi TELEFONNiICH HOVORU

Telefonni rozhovory s nasim zakaznickym servisem mohou byt nahravany pro ucely vycviku ¢i hodnoceni
zaméstnancu nebo zvyseni kvality. Budete o tom informovani v okamziku, kdy budete telefonicky kontaktovat nas
zakaznicky servis. Zaznamenané (osobni) Udaje budou pouzivany pouze pro vySe vyjmenované ucely.

Zaznamenané telefonické rozhovory jsou uloZeny a zajistény takovym zplisobem, aby nebyly pfistupné
neopravnénym osobam, a nikdy nejsou uchovavany po dobu delSi, nez je nutné pro konkrétni ucel.

3.2.8 DIGITALNI NEWSLETTERY

Mduzete se pfihlasit k odbéru rliznych newsletter(, a to jak obecnych, tak osobnich. Osobni newslettery jsou
zasilany na bazi napfiklad vasich osobnich udajd a historie vasich objednavek, takze vam mizeme zasilat pro
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vas relevantnéjsi newslettery. Pokud si pfejete dostavat digitalni newslettery zdarma, zasilané vidaXL a jejimi
partnery, pozadame vas mimo jiné o nasledujici (osobni) udaje.

e Titul
e Jméno a pfijmeni
e E-mailova adresa

Kdykoliv se mlzete odhlasit ze zasilani newseltterll tak, Ze se pfihlasite ke svému Uctu a prejdete na odhlaseni.
Kromé toho mate vZdy moznost odhlasit se prostfednictvim odkazu v newsletterech.

3.3 NAKLADANI S OSOBNIMI UDAJI

3.3.1 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU MIMO EU

Spolupracujeme s tfetimi stranami, jako jsou spole¢nosti Google a Facebook. To znamena, Ze udaje mohou byt
uchovavany na serverech mimo Evropu. Existuji zde rizné pravni predpisy tykajici se osobnich udajl. Tyto treti
strany dodrzuji zasady ochrany soukromi Privacy Shield Principles a jsou pfidruzeny k programu Privacy Shield
Program amerického ministerstva obchodu. Podniky dodrzujici tyto zasady a pfidruzené k tomuto programu se
povazuji za podniky, které dodrzuji evropsky bezpec€nostni standard pro osobni tdaje.

3.3.2 POSKYTNUTIi UDAJU V RAMCI KONCERNU VIDAXL

Spole¢nost vidaXL ma nékolik kancelafi po celém svété. Tyto kancelafe spolu Uzce spolupracuji. Z tohoto ddvodu
se muze stat, Ze vase Udaje budou zpracovavany mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP). vidaXL zajistuje,
Ze vase Udaje jsou dobfe chranény v ramci celého koncernu.

3.3.3 POSKYTNUTI UDAJU TRETIM STRANAM
vidaXL mlZe poskytnout vase osobni Gdaje tfetim stranam z nasledujicich davoda:

e Dali jste k tomu vyslovny souhlas

e Smlouva, kterou s ndmi méte, musi byt naplnéna.

e TakzZe vyrobky, které jste objednali od Jiného prodejce / Jinych prodejcli, mohou byt doruceny.

e Protoze vidaXL spolupracuje s jinou stranou v souvislosti se zlepSovanim nasich produktt a sluzeb.
e Zakonem stanovena povinnost

e Pro pfedchazeni a potirani podvodu

e Pokud je to nezbytné pro obchodni fizeni spole¢nosti vidaXL

3.34 DOBA UCHOVAVANI

vidaXL neuklada vaSe data déle, nez je nezbytné pro Ucely, pro které jsou vaSe data zpracovavana, pokud data
nejsou uchovavana delSi dobu, aby vyhovéla zakonnym povinnostem (napf. reten¢ni povinnosti). Jak dlouho jsou
data uloZena, zavisi na povaze dat a na Ucel, pro ktery jsou zpracovavany. Doba uchovavani se tedy mize lisit
podle cile.

3.3.5 BEZPECNOST

Spolecnost vidaXL podnika opatfeni k dostate¢né ochrané vasich osobnich udaju. K dosazeni tohoto cile
pouzivame prostiedky, které odpovidaji nasim aktivitdm, povaze a velikosti nasi spole€nosti a druhu dat, ktera
zpracovavame. Délame to, abychom zabranili neopravnénému pfistupu, pfizpusobeni, prozrazeni nebo ztraté
osobnich udaja.

Ocekavame, zZe vy také pfispéjete k ochrané svych osobnich Udajl tim, Ze budete drzet své pfihlasSovaci udaje (e-
mailovou adresu a heslo) v tajnosti. Nikdy nesdélujte své pfihlaSovaci udaje jiné osobé a zachazejte s nimi vzdy
opatrné.
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3.3.6 PRISTUP K VASIM UDAJUM A JEJICH UPRAVOVANI

PFistup ke svym Udajim a moznost v pfipadé potfeby je ménit mate vzdy prostfednictvim pfihlaseni ke svému
uctu.

Pokud nemate ucet, mizete si vyzadat jakékoliv osobni Gidaje, které o vas vidaXL ma. Pokud jsou data
nespravna, mlzete pozadat spole¢nost vidaXL o jeji Upravu. Takova Zadost tykajici se osobnich tdaju muze byt
zaslana e-mailem nebo prostfednictvim naseho formulare pro stiznosti naSemu zakaznickému servisu.

3.3.7 PRAVO NA NAMITKU

Muizete bezplatné vznést namitku proti pouzivani vaSich osobnich Gdajd. Vase namitka proti pouzivani vasSich
osobnich udaji musi byt zaslana e-mailem nebo pisemné nasemu zakaznickému servisu. Odpovéd od
spolecnosti vidaXL obdrzite do ¢ty tydna.

Pokud mate namitky proti pouzivani vaSich dat pro ucely pfimého marketingu, spole¢nost vidaXL okamzité ukonéi
pouzivani vasSich informaci pro tyto Ucely. Nebudou vam zasilany zadné dal$i komeréni e-maily — napfiklad
newslettery — od spole¢nosti vidaXL.

3.3.8 ZASADY OCHRANY SOUKROMi A POUZiVANi COOKIES TRETICH STRAN

Toto Prohlaseni o ochrané soukromi a pouzivani cookies se nevztahuje na internetové obchody tfetich stran,
které jsou propojeny s Internetovym obchodem. Kromé toho se ProhlaSeni o ochrané soukromi a pouzivani
cookies také nevztahuje na udaje shromazdované spole¢nostmi, jako je Google. Vase pfedvolby mlzete upravit
sami v U¢tu Google. Prostuduijte si jejich zasady ochrany osobnich Gdaj.

Spole¢nost vidaXL nemuze nést v zadném pfipadé zodpovédnost za zpUsob, jakym tfeti strany a spole¢nosti

nakladaji s vasimi (osobnimi) udaji. vidaXL vzdy doporucuje, abyste si pfecetli zasady ochrany osobnich udaji a
pouzivani cookies pfislusnych internetovych obchodl a pfislusnych spole¢nosti.

4. POUZITi COOKIES

41 CO JSOU COOKIES

Stejné jako mnoho jinych internetovych obchodl pouziva i vidaXL cookies, soubory podobné cookies a
technologie jako “web beacons” (dale jen: ,Cookies").

Cookie je maly textovy soubor, ktery je vysilan strankou Internetového obchodu prostfednictvim prohlizece, a
poté je uloZen na pevném disku vaseho pocitace, telefonu nebo tabletu.

Soubory cookies se pouzivaji napfiklad k ukladani hesel a osobnich nastaveni, takze nemusite znovu zadavat
data béhem nasledné navstévy Internetového obchodu.

Nasledujici text vysvétluje, jak Internetovy obchod pouziva Cookies, jaky je zdroj souborli Cookies a pro¢ jsou
pouzivany. Pro optimalizaci naSich vlastnich reklam a reklam tfetich stran jsou shromazd'ovany mimo jiné
nasledujici udaje:

e  Zakoupené produkty

e  Prohlédnuté produkty

e Hodnota objednavky

e Jak se zékaznik dostal na stranky Internetového obchodu

Nize vam popiSeme, jak mohou byt soubory Cookies odmitnuty a odstranény.

4.1.1 FUNKCNIi COOKIES
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vidaXL pouziva Cookies, jako jsou Cookies Google Analytics k zapamatovani si zvolenych nastaveni a zadanych
Udaju béhem navstévy Internetového obchodu. Tyto Cookies vam usnadhuji pouzivani naseho Internetového
obchodu, protoZze nemusite pokazdé opakovat zadavani urcitych dat.

vidaXL navic muze pouzivat Cookies, které jsou nezbytné k tomu, aby Internetovy obchod fungoval dobfe, i kdyz
ho navstivite prostfednictvim mobilniho telefonu nebo tabletu.

4.1.2 COOKIES TESTOVACI A/B

vidaXL prabézné testuje sv(j Internetovy obchod, aby vam poskytla nejlepsi uZivatelskou zkusenost. vidaXL proto
pouziva tzv. A/B testovaci soubory Cookie od tfetich stran. BEhem testovani A/B se navstévnikim zobrazuji dvé
rizné verze Internetového obchodu nebo €asti Internetového obchodu, aby se zjistilo, ktera verze funguje
nejlépe. Jako takovy tento soubor Cookie urcuje, kterou verzi Internetového obchodu vidite.

4.1.3 COOKIES PRO ANALYZU INTERNETOVEHO OBCHODU

V Internetovém obchodé se pouzivaji Cookies pro sledovani, které stranky jste navstivili. Tyto informace mimo
jiné shromazduji sluzby webové analyzy Aol (Adserver), Alexa, Crazy Egg, Google Analytics, Pingdom, Hotjar a
Piwik.

Tyto sluzby webové analyzy pouzivaji soubory Cookie k analyze toho, jak navstévnici vyuzivaji Internetovy
obchod. Soubory Cookie se pouzivaji k ukladani informaci o navstévnicich, jako je doba, kdy byl Internetovy
obchod navstiven, zda navstévnik navstivil Internetovy obchod uz pfedtim a pfes kterou webovou stranku se
navstévnik dostal na Internetovy obchod.

Pro optimalizaci uZivatelské a zakaznické zkuSenosti s nasim Internetovym obchodem pouzivame sluzbu webové
analyzy Hotjar. Hotjar mUze zaznamenavat klikani a pohyby mysi a také scrollovani. Hotjar také shromaZzduje
informace o navstivenych webovych strankach, provedenych akcich, zemi, ve které jste, a zafizeni a prohlizece,
které pouzivate. Spole¢nost Hotjar neshromazduje zadné osobni identifikacni udaje (PII), které nezadate
dobrovolné do Internetového obchodu. Hotjar také nesleduje chovani pfi pohybu v Internetovych obchodech,
které nepouzivaji jeho sluzby. Prohlaseni o ochrané osobnich tdajl spole¢nosti Hotjar obsahuje podrobné
vysvétleni o tom, jak je Hotjar pouzivan: https://www.hotjar.com/privacy. VZdy si také mizete zvolit moznost, Ze
Hotjar nebude shromazdovat informace o vas pfi vasi navstévé naseho Internetového obchodu, a to tak, ze
pfejete na odhladovaci stranku webovych stranek sluzby Hotjar a kliknete na ,Disable Hotjar".

Vygenerované informace o vaSem pouzivani Internetového obchodu jsou obvykle odesilany na servery
prislusnych webovych analytickych sluzeb. Sluzby webovych analytickych sluzeb budou vyuzivat tyto informace k
vyhodnoceni vaseho pouzivani Internetového obchodu, sestavovani zprav o aktivitach Internetového obchodu a
nabizeni dalSich sluzeb souvisejicich s pouzivanim Internetového obchodu a internetu. vidaXL pouziva udaje
agregované ze zprav pro dal$i optimalizaci Internetového obchodu.

vidaXL odkazuje na zasady ochrany osobnich udaju pfislusnych webovych analytickych sluzeb, které popisuiji, jak
nakladaji s vasimi (osobnimi) udaji pfi pouzivani svych produktd a sluzeb, véetné analyzy webu.

4.1.4 COOKIES PARTNERU

V Internetovém obchodu jsou cookies nasich partner(i pouzivany k méfeni efektivity reklam umisténych jménem
spole¢nosti vidaXL na webovych strankach tretich stran. Timto zpisobem miize partner odménén spolec¢nosti
vidaXL za svou online inzerci spole¢nosti vidaXL. Tyto soubory cookie umozniuji kontrolovat, prostfednictvim
kterého partnera jste se dostali do naseho Internetového obchodu, zda jsou reklamy efektivni a zda skute¢né
vedou k prodeji v Internetovém obchodé. To vSe je provadéno, aniz by pfitom doslo k vyméné osobnich udaj.

4.1.5 COOKIES PRO ZPETNE VYHLEDAVANI

Internetovy obchod pouzivé cookies pro zpétné vyhledavani, aby zobrazoval reklamy relevantni pro vracejici se
navstévniky Internetového obchodu. Tyto soubory cookie umoziiuji sestavit profil chovani pfi prohlizenti, ktery
umoznuje zobrazovani reklamy, ktera odpovida vasim zajmim. Reklamy se zobrazuji na webovych strankach
reklamnich partner(i a webovych strankach socialnich médii.


https://www.hotjar.com/privacy
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4151 Criteo

Mimo jiné jsou pouzivany cookies pro zpétné vyhledavani Criteo. Dal$i informace o udajich shromazdovanych
spole¢nosti Criteo najdete v Zasadach ochrany soukromi Criteo.

4.15.2 Zpétné vyhledavani Google AdWords a Google Analytics

Navic webova stranka pouziva také remarketingové sluzby Google AdWords a Google Analytics pro zobrazovani
reklam na webovych strankach tfetich stran (véetné Google) tém, kdo pfedtim navstivili stranky vidaXL. To mlze
znamenat, Ze reklamy zobrazujeme navstévnikovi, ktery napfiklad proces dokonéeni objednavky jesté neukondil,
nebo ho pravé ukoncil. Reklamy mohou byt bud’ textové, nebo grafické reklamy v siti Google Display.

VSechna shromazdéna data jsou pouzivana v souladu s ProhlaSenim o ochrané soukromi a pouzivani cookies
spolecnosti. Vase predvolby pro reklamy miizete nastavit na strance Nastaveni reklam Google.

4.15.3 Cookies pro zpétné vyhledavani internetovych obchodi tfetich stran

V internetovych obchodech tfetich stran (napfiklad na internetovych trzistich Marketplace) maze dojit také ke
zpétnému vyhledavani. Soubory cookie vidaXL se pak pouzivaji k zobrazeni relevantnich reklam pro pfedchozi
navstévniky téchto jinych internetovych obchodu.

4.1.6 COOKIES SOCIALNICH MEDIi

V Internetovém obchodé muzete pouzivat (napfiklad) tlagitka socialnich médii, jako je Facebook, YouTube,
Twitter, Pinterest a Google+.

Jakmile navstivite webovou stranku Internetového obchodu, kterd obsahuje tlagitka socidlnich médii, vas
prohlize€ se pfipoji k ur¢itému poskytovateli socialnich médii. Tento poskytovatel ziska informace o jednotlivych
strankach Internetového obchodu, které jste navstivili z vasi IP adresy.

Pokud jste pfi navstévé Internetového obchodu byli pfihldSeni na Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest nebo
Google+, vase navstéva mize byt propojena s vasim uétem. Pokud pouzivate tlacitka, jako je napfiklad kliknuti
na symbol , To se mi libi“ na Facebooku, prohlize¢ zas$le pfislusné informace pfisluSnému poskytovateli a ulozi je
tam.

Ucel a mnoZstvi udajli shroméazdénych prostfednictvim tla&itek socialnich médii, stejné jako dal$i zpracovani,
dal$i pouziti a doba trvani uloZeni jsou uréeny vyhradné poskytovateli tlacitek. Vice o tom muazete precist v
zasadach ochrany soukromi pfislusnych poskytovateld.

4.2 PRIJETi A ODMITNUTI COOKIES

Cookies muzete pfijmout nebo odmitnout Upravou nastaveni prohlizee. Vzhledem k tomu, Ze kazdy prohlize¢ je
jiny, vidaXL vas odkazuje na stranku vaseho prohlizeCe s informacemi o ném nebo na uzivatelskou pfirucku
telefonu, abyste si mohli nastavit pfedvolby cookie.

Pokud jsou v8ak soubory cookie zcela zakazany, pravdépodobné nebudete moci pouzivat vSechny funkce
Internetového obchodu. Pouzivate-li rizné pocitace na riznych mistech, ujistéte se, Ze kazdy prohlizec je
pfizplsoben vasim preferencim pro pouzivani cookies

Cookies muzete z pevného disku vaseho pocitace, tabletu nebo telefonu vzdy smazat. Vice informaci najdete v
napovédé vaseho prohlizee nebo v uzivatelské pfiru¢ce vaseho telefonu Ci tabletu.

5. ZMENY

Toto Prohlaseni o ochrané soukromi a pouzivani cookies mize byt zménéno. Nejnovéjsi verze je vzdy k dispozici
na strankach Internetového obchodu vidaXL. Spole€nost vidaXL proto doporucuje, abyste pravidelné konzultovali
toto prohlaseni o ochrané osobnich udajli a cookie, a to pfinejmensim pred poskytnutim osobnich udaja
spolecnosti vidaXL.


https://adssettings.google.com/anonymous?sig=ACi0TCifdZbdwdSNMxsRsbQRZXmk35yMTYNSudLibVKBbudkJE3w8HVf7RECFZZ04aBiNMEBRSwphR7LRcEPsu25Vdc835Q4TxenG_mZucBrNgii5ZxCnE8&hl=en
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6. ZADOST O KONTAKT NEBO INFORMACE

Pokud jste zvédavi, co pro vas mlze vidaXL znamenat, chtéli byste ziskat vice informaci o U¢asti na affiliate
programu nebo o podminkach, za kterych se muzete stat oficialnim prodejcem zbozi vidaXL, mlzete spole€nost
vidaXL kontaktovat. To mizete udélat telefonicky nebo e-mailem. Adresu i telefonni ¢islo mdzete najit

Vv Internetovém obchodé.

Osobni udaje, které poskytnete spole€nosti vidaXL za timto u€elem, budou pouZity pouze pro poskytnuti
pozadovanych informaci.

7. DOTAZY

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se tohoto ProhlaSeni o ochrané soukromi a pouzivani cookies, nevahejte
kontaktovat spole¢nost vidaXL.

vidaXL B.V.

to the attention of Customer Service
Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo

The Netherlands

Phone: 228880738
E-mail: webservice@vidaxl.cz

vidaXL, Posledni aktualizovana verze ze dne 6. ¢ervna 2018



