Privatumo apsaugos ir slapuky naudojimo
reglamentas

Tai yra privatumo apsaugos ir slapuky VidaXL Europe B.V. (toliau: “vidaXL”) reglamentas. Siame reglamente
paaiskinsime kaip vidaXL tvarko asmens duomenis. Sig informacijg gauname per internetine parduotuve
www.vidaxl.lt (toliau: “Internetiné parduotuve”) ir jmone vidaxl.com (toliau: Jmonés svetainé). Be to, asmens
duomenis gauname, kai klientai su mumis susisiekia ne internetu, pavyzdziui pragydami informacijos. Sis
reglamentas taip pat yra susijes su slapukais, kuriuos naudojame Internetinéje parduotuvéje.

1. SAVOKOS

Siame vidaXL Privatumo apsaugos ir slapuky reglamente yra naudojami $ie terminai:

Internetiné parduotuvé: Internetiné parduotuvé www.vidaxl.It ir kita vidaXL priskirta Internetiné parduotuve,
nuoroda, ar programelé.

Saveika: funkcijy, tokiy kaip Nory sgrasas, Apmokéjimas, NaujienlaiSkio prenumerata, Mano paskyra, Aukcionai
ir Pokalbis, naudojimas.

Internetinés parduotuvés lankytojas: Internetine parduotuve pirmg kartag lankantis, taciau Internetine
parduotuve nesinaudojantis klientas.

Internetinés parduotuvés klientas: klientas, kuris naudojasi Internetine parduotuve.
Paskyra: paskyra, kurig klientas, norédamas pateikti uzsakyma, turi sukurti Internetinéje parduotuvéje.

Privatumo apsaugos ir slapuky reglamentas: vidaXL’s Privatumo apsaugos ir slapuky reglamentas.

2. JUSU ASMENS DUOMENU SAUGUMAS

vidaXL gerbia savo Internetinés parduotuveés klienty, verslo partneriy ir naudotojy privatumg. Uztikriname, jog bet
kokie asmens duomenys gauti vidaXL yra apsaugoti ir naudojami konfidencialiai.

3. ASMENS DUOMENU RINKIMAS IR NAUDOJIMAS

3.1 INTERNETINES PARDUOTUVES LANKYTOJAS

Norédami jasy, kaip lankytojo apsilankymg vidaXL paversti malonesniu, vidaXL renka informacijg, susijusig su
jusy asmens duomenimis, narSymu masy Internetinéje parduotuvéje, ir ar masy Interneting parduotuve radote per
vieng i§ masy reklamos partneriy. Be Siy duomeny yra:

e Salis

e Perzidrétos prekeés

e |IP adresas

e Kaip jéjote | misy Internetine parduotuve

e  Kur palikote miasy Internetine parduotuve

e  Su kokiu prietaisu prisijungéte prie miasy Internetinés parduotuvés

Be kity dalyky, auk$¢iau iSvardyta informacija yra naudojama norint geriau suprasti Internetinés parduotuvés
lankytojus, pakrauti tinkamg Internetine parduotuve ir rodyti aktualias reklamas.

3.2 INTERNETINES PARDUOTUVES KLIENTAS

Internetinés parduotuvés Klientams renkame tg pacia, kaip ir Internetinés parduotuvés Lankytojams, papildytg
informacija, kuria klientas su mumis pasidalina, pavyzdziui:

e Nory sarasas
e Uzsakytos prekés


http://www.vidaxl.lt/

¢ Kontaktiné informacija

3.2.1 KLIENTO PASKYRA

Norédami Internetinéje parduotuveje padaryti uzsakymus, dalyvauti aukcionuose bei palikti atsiliepimus, turite
turéti paskyrg. Norint sukurti paskyra, jums reikia jvesti Siuos (asmens) duomenis:

e Vardas ir pavardé
e  Elektroninio pasto adresas
e Slaptazodis

Auksc&iau minéti duomenys yra naudojami Siems tikslams:

e Paskyros sukadrimui ir valdymui

e Norint uzkirsti kelig suk&iavimo, piktnaudziavimo ir (arba) netinkamo naudojimosi jisy paskyra atvejams

e  Prekiy, kurias uzsisakéte rodymui jasy paskyroje

e Optimizuoti pretenzijas ir stebéti treciyjy Saliy sidlomy Internetinés parduotuvés uzsakymy ir prekiy
kontakty istorija.

Duomenys iSsaugomi bent iki turite paskyrg vidaxL.

3.2.2 UZSAKYMAI

3.221 APMOKEJIMAS- PRISTATYMO ADRESAS

Naudodami savo paskyrg galite pateikti uzsakymus Internetinéje parduotuvéje siillomoms prekéms. UZsakymo
procesui, be jau pateiktos informacijos, kurios reikéjo sukurti paskyrai, turésite pateikti papildomg informacijag Tai
yra susije su pristatymo adresu:

e Vardas

e  Elektroninio pasto adresas

e  Pristatymo adresas

e Telefono numeris

e |monés pavadinimas (jei taikoma)

e  PVM numeris (jei taikoma)

e CoC (Prekybos rimai) numeris (jei taikoma)

Auksc&iau minéta ir jasy paskyros informacija, be kity dalyky, yra naudojama Siems tikslams:

e Jus informuoti apie jisy uzsakymy biseng

e Baigti uzsakyma/sutartj, taip pat, be kity dalyky, pristatyma bei jsipareigojimus po pirkimo.
e Apmokéjimui

e Norint pagerinti masy paslaugas

e Norint atsakyti j klausimus ir skundus

e Norint personalizuoti rinkodaros veiklg

e Pateikti uzsakymus jmonés vardu

3.2.2.2 ATSISKAITYMAS- APMOKEJIMO ADRESAS
Po to, kai uzpildéte su pristatymo adresu susijusig informacija, jisy apmokéjimo adresui praSome Siy duomeny:

e Jmonés pavadinimas (jei taikoma)
e Vardas

e  Apmokéjimo adresas

e Telefono numeris

e  Mokéjimo metodas

Si informacija, be kity dalyku, yra naudojama Siems tikslams:



e Buati rodoma sgskaitoje faktdroje

e Norint su jumis susisiekti dél uzsakymo, apmokeéjimo ar pristatymo uzbaigimo

e Norint gauti mokéjimus ir optimizuoti apmokéjimo procesg

o Norint uzkirsti kelig suk&iavimui ir jsilauzimams j paskyras

e Pasirinktas mokéjimo metodas ir jusy IP adresas yra persiun€iami musy mokéjimo tiekéjui Adyen, kuris
po to atlieka mokéjimo vykdyma

3.22.3  UZSAKYMAI IS TRECIYJY SALIY PARDAVEJY

Per savo paskyra taip pat galite pateikti uzsakymus prekéms i$ treCiyjy Saliy pardavéjy (toliau: ,Kitas(i)
pardavéjas(ai)“), sillomoms masy Internetinéje parduotuvéje. vidaXL Kitam(iems) pardavéjui(ams), tam, jog jie
galéty uzsakyma vykdyti, perduoda jisy vardg, adresg, elektroninio pasto adresg ir telefono numerj.

vidaXL naudoja bendravimo programéle, skirtg bendravimui tarp jasy ir Kito(y) pardaveéjo(y). Sis bendravimas yra
saugomas vidaXL vardu ir gali bati perzidrétas vidaXL. Jis naudojamas:

e Padéti jums ir/ar Kitam(iems) prekiautojui(ams) jei iSkyla kokiy nors klausimy ir/ar nesklandumuy.
e |vertinti ar Kitas(i) pardavéjas(i) laikosi nustatyto paslaugy tiekimo lygio.
e Pagerinti vykdyma.

3.224 ATSISKAITYMAS— PAGRINDINIS MOKEJIMO METODAS ADYEN

vidaXL dirba kartu su Adyen, taip uztikrindama uzsakymy apmokéjimus per Internetine parduotuve. Adyen sitlo
Siuos mokéjimo metodus: bankinis pavedimas, Paypal, TrustPay, Visa ir Mastercard.

Norint mokeéjimus atlikti per Adyen, be kity dalyky, yra renkama Si informacija:

e  Elektroninio pasto adresas
e |monés pavadinimas (jei taikoma)
e Vardas

e  Apmokéjimo adresas

e  Pristatymo adresas

e Telefono numeris

e Uzsakymo verté

e |P adresas

e  Uzsakymo numeris

e Prietaisas

e  Mokéjimo metodas

Si informacija, be kity dalyky, yra naudojama Siems tikslams:

e I3siysti mokéjimo praneSimg elektroniniu pastu

e Jvertinti suk&iavimo rizikg

¢  Mokéjimo ar uzsakymo atSaukimo atveju, persiysti uzsakymo numerj elektroniniu pastu

e Persiysti uzsakymo verte ir mokéjimo metodg tam, jog mokéjimo priémimas pasirinktu mokéjimo metodu
baty patvirtintas. Taip pat, tokiu badu galime suteikti geresnes paslaugas iSkilus klausimams,
susijusiems su mokéjimu, atSaukimu ir pinigy grgzinimu. Tai taip pat padeda sumazinti mokejimo
proceso metu iSkylanciy klaidy skaiciy, todél uzsakymo patirtis tampa daug malonesné.

3.2.25 ATSISKAITYMAS- KLARNA MOKEJIMO METODAS (MOKEKITE PASKUI)

Kaip mokéjimo metodg pasirinkdami ,Klarna Sgskaita”, sutinkate, jog rinktume Sig (asmenine) informacijg ir
padarytume jg prieinama Klarna AB, Sveavagen 46, 11134 Stokholmas, Svedija (toliau: ,Klarna”).

Auksciau pateikta informacija ir jisy paskyros informacija, be kity dalyky, Klarna yra naudojama Siems tikslams:

e Uz pirkinj atsiskaityti kreditu
e Kredito agentiros tapatybés ir mokumo patikrinimui



Jisy asmeniné informacija Klarna apdorojama pagal taikoma privatumo politikg ir Klarna apsaugos reglamento
nuostatas, kurias galite rasti Klarna svetainéje (www.klarna.com).

3.2.3 AUKCIONAI

Naudodamiesi savo paskyra galite dalyvauti Internetinés parduotuvés aukcionuose. Norédami dalyvauti
aukcionuose turésite, be papildomos jisy paskyrai sukurti batinos informacijos, taip pat sukurti taip vadinama
,Kainos sidlytojo slapyvardj*. Kiti klientai josy kainos sidlytojo slapyvardj taip pat gali matyti.

Sis kainos siilytojo slapyvardis bus naudojamas kartu su jisy paskyra bei uzsakymo informacija $iems tikslams:

e  Aukciony valdymui ir organizavimui
e Kovai su sukéiavimu, piktnaudziavimu ir/ar netinkamu naudojimui bei jo tikrinimui.

3.2.4 NORU SARASAS

Mdasy Internetinéje parduotuvéje galite sukurti savo Nory sarasa. Jei prekes j Nory sgrasg pridedate, kai esate
iSsiregistrave, jos sgrase liks 30 dieny.

Be kity dalyky, Si informacija yra renkama nepaisant ar jds jsiregistraves ar iSsiregistraves:

e |P adresas
e Elgsena narSant

Jei prekes j Nory saradg pridedate, kai esate jsiregistrave, jas visuomet galite rasti Nory sgraSe, skiltyje Mano
paskyra.

Sie duomenys yra renkami rinkodaros tikslais, tam, jog vidaXL galéty atsiminti jasy Nory sagrasa, kai grjztate j
Internetine parduotuve.

3.2.5 ATSILIEPIMAI
3.2.5.1 PREKES ATSILIEPIMAI
Atsiliepimg apie preke i$ Internetinés parduotuvés galite palikti Mano paskyra skiltyje. Atsiliepima apie preke

palikti galite tik tuomet, jei jg nusipirkote. Kai paliekate atsiliepimag, $i informacija renkama tam, kad uzZsakymas ir
teisingas atsiliepimas bati susietas su tinkamu elektroninio pasto adresu. .

e Vardas
e  Elektroninio pasto adresas
o Preké

e  UZsakymo numeris

Si informacija yra naudojama norint prekiy atsiliepimus pridéti prie Internetinés parduotuvés bei dél galimy skundy
susisiekti su klientais.

3.2.5.2 INTERNETINES PARDUOTUVES ATSILIEPIMAI

Internetinéje parduotuvéje galite palikti atsiliepima apie Interneting parduotuve ir vidaXL (teikiamas paslaugas).
Cia taip pat, norédami palikti atsiliepima- pirmiausia turite pateikti uZsakyma. Vertinant vidaXL paslaugas renkami
Sie duomenys:

e Vardas
e  Gyvenamoji vieta

Sie duomenys yra renkami norint su jumis susisiekti ir i§spresti galimus skundus.
Internetinéje parduotuvéje galite palikti atsiliepimg paspausdami ,Rasyti atsiliepima” ar panasig nuorodg. Po to,

esate nukreipiamas j treCiosios Salies, vienos i$ vidaXL sutarties partneriy, kurios specializacija yra klienty
atsiliepimai, Internetine parduotuve. Po to, kai sutikote su treciosios Salies terminais ir sglygomis, per Sig svetaine
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galite pateikti atsiliepima. Si tre¢ioji $alis yra atsakinga uZ jisy asmens duomeny tvarkyma. Siuo atveju, vidaXL
jus nukreipia j atitinkamos Salies (privatumo) reglamenta.

3.2.5.3 TREGIYJY SALIY PARDAVEJY ATSILIEPIMAI

Kai nusiperkate treciosios Salies sililoma produktg (toliau: Kitas/i pardavéjas/ai), gausite elektroninj laiSkg su
uzklausa palikti atsiliepima prekei/Kitam pardaveéjui. Jei paliekate atsiliepima, jis bus paliktas taip vadinamoje
atitinkamo Kito pardavéjo svetaingje. Siame puslapyje, atsiliepime yra matoma $i (asmeniné) informacija:

e Kito pardavéjo atsiliepimas
e  Patirtis su Kitu pardavéju/nusipirkta preke
e Vardas

Auksc&iau minéti duomenys yra naudojami Siems tikslams:

e  Tyrimui, susijusiam su vartotojy pasitenkinimu vidaXL ir/ar partneriy verslais.

e  Tyrimui, susijusiam su vartotojy pasitenkinimy Kitu(ais) pardavéju(ais) ir norint i$laikyti Kity pardavéjy
tiekiamy paslaugy lygj

e Paslaugy ir vykdymo gerinimui

e Klausimy ir/ar nusiskundimy tvarkymui

e Piktnaudziavimo tikrinimui (pvz. vieno ir to paties zmogaus keleto atsiliepimy/patir€iy palikimas)

3.2.5.4 ATSILIEPIMAI PER KITUS KANALUS

Atsiliepima, susijusj su vidaXL galite palikti palyginimui skirtose svetainése, kurios rodo vidaXL prekes ir kainas.
Norint palikti atsiliepima yra renkama $i informacija:

e Elektroninio pasto adresas
e Vardas

Informacija yra renkama norint susisiekti su klientu ir i§spresti galimus nusiskundimus.

Daugiau informacijos apie renkamg informacijg galite suzinoti perziGrédami atitinkamo kito kanalo privatumo
politika.

3.2.6 VARTOTOJUY PASITENKINIMO APKLAUSA

Kai pateikéte uzsakyma vidaXL ar po to, kai susisiekéte su vidaXL, galite bati pakviesti dalyvauti vartotojy
pasitenkinimo apklausoje. Si apklausa yra vykdoma iSorés $alies. Jei dalyvaujate tokioje vartotojy pasitenkinimo
apklausoje, bus apdorojami Sie (asmens) duomenys:

o Kontaktiné informacija

e  Elektroninio pasto adresas ir/ar telefono numeris

e  Patirtys su (skyriais) vidaXL ir/ar bendradarbiaujanciais verslais
e Informacija apie pateiktg ir pristatytg uzsakymag

e |P-adresas

Auksc&iau minéta informacija, be kity dalyky, bus naudojama Siems tikslams:

e Vartotojams tiekiamy paslaugy pasitenkinimo, susijusio su (skyriais) vidaXL ir/ar partneriy verslu
e Paslaugy ir vykdymo gerinimui

e Klausimy ir/ar nusiskundimy tvarkymui

e Piktnaudziavimo tikrinimui (pvz. vieno ir to paties Zzmogaus keleto atsiliepimy/patir€iy palikimas)

3.2.7 KLIENTY APTARNAVIMO CENTRAS

Jei turite kokiy nors klausimy ar skundy, susijusiy su i§ masy Internetinés parduotuveés nupirkta preke ar vidaXL,
ar Kito(y) Pardaveéjo(y) paslaugomis, skambinkite, rasykite mums elektroniniu pastu arba pradékite pokalbj su
mumis. Kontaktine informacijg galite rasti Internetinéje parduotuvéje. Taip pat galite naudoti masy interneting



skundy forma, esancig misy Internetinéje parduotuvéje. Jei naudojate internetine formg, prasysime nurodyti
(bent tiek) Sios savo (asmens) informacijos:

e Vardas ir pavarde

e Elektroninio pasto adresas

e Telefono numeris

e Uzsakymo numeris (neprivalomal/jei tinkama)
e Jusy skundo pobudZio apradymas

Kai naudojatés pokalbio funkcija, reikia nurodyti tik jisy varda, pavarde, elektroninio pasto adresg ir tema.

Auksc&iau minéti duomenys yra naudojami iSspresti skunda. Jei jusy skundas yra susijes su preke ar paslauga i$
Kito pardavéjo, Sia informacija dalijamasi su atitinkamu Kitu pardavéju, bet tik tokiu mastu, kurio reikia skundui
iSspresti.

3.2.7.1  POKALBIY TELEFONY JRASYMAS

Pokalbiai telefonu su misy klienty aptarnavimo tarnyba gali bdti jraSomi mokymuy-, jvertinimo- ar kokybés tikslais.
Apie tai jums bus pranesta, kai su misy klienty aptarnavimo tarnyba susisieksite telefonu. (Asmens) jraSoma
informacija bus naudojama tik anksc¢iau minétais tikslais.

JraSomi telefono pokalbiai yra saugomi bei apsaugoti tokiu bldu, jog jie néra prieinami pasaliniams asmenims ir
niekuomet nelaikomi ilgiau nei reikia tam tikru tikslu.

3.2.8 SKAITMENINIAI NAUJIENLAISKIAI

Galite prasyti tiek bendros paskirties, tiek asmeniniy naujienlaiskiy. Asmeniniai naujienlaiskiai i§siunciami
remiantis, pavyzdziui, jisy asmenine informacija ir uzsakymo istorija, todél galime iSsiysti jums aktualius
naujienlaiSkius. Jei norite gauti nemokamus, vidaXL ir partneriy skaitmeninius naujienlaiskius, be kitos, praSome
Sios (asmeninés) informacijos.

e Pavadinimo
e Vardo ir pavardés
e  Elektroninio pasto adreso

Naujienlaiskiy galite atsisakyti bet kuriuo metu tiesiog prisijungdami prie savo paskyros ir atSaukdami jy
prenumeratg. Be to, visuomet galite naudoti prenumeratos atSaukimo nuorodg esanc¢ig misy naujienlaiSkiuose.

3.3 ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

3.3.1 ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS UZ ES RIBY

Dirbame kartu su treCiosiomis Salimis, tokiomis kaip Google ir Facebook. Tai reiskia, jog informacija gali bati
saugoma serveriuose uz Europos riby. Ten taikomi kiti su asmens duomenimis susije teisés aktai. Sios tregiosios
Salys laikosi Privatumo garantijos principy ir yra susijusios su Amerikos prekybos ministerijos Privatumo
garantijos programa. Verslai, susije su Siuo principu ir programa atitinka Europos asmens duomeny saugumo
standartus.

3.3.2 DALIJIMASIS VIDAXL KONCERNE

vidaXL koncernas turi keletg biury pasaulyje. Sie biurai glaudZiai bendradarbiauja tarpusavyje. Bitent dél to, gali
atsitikti taip, jog jisy duomenis gali bati apdorojami uz Europos Ekonominés erdvés (EEE) riby. vidaXL uztikrina,
jog jusy informacija yra apsaugota visame koncerne.

3.3.3 PLATINIMAS TRECIOSIOMS SALIMS

vidaXL jasy asmening informacijg treCiosioms Salims gali perduoti dél Siy priezasciy:

e JUs aiSkiai sutikote su tuo
e Dél batinybés jvykdyti sutartj, kurig su mumis pasiraSéte.



e Tam, jog produktai, kuriuos uzsisakéte i$ Kito(y) pardavéjo(y) baty pristatyti.

e Nes vidaXL bendradarbiauja su kita Salimi tam, jog musy prekés bei paslaugos bty pagerintos.
e |statymo nustatyta tvarka

e UzZkirsti kelig arba kovoti su suk&iavimu

e Jei reikia dél vidaXL verslo valdymo
3.3.4 SAUGOJIMO LAIKOTARPIS

vidaXL jasy informacijos nesaugo ilgiau nei ji yra reikalinga, nebent dél teisiniy reikalavimy (tokiy kaip
sulaikymas) duomenys turi biti saugomi ilgiau. Atitinkamy duomeny saugojimas priklauso nuo jy pobddzio ir dél
tiksly, kuriems jie yra vykdomi. Todél saugojimo laikotarpis skiriasi priklausomai nuo paskirties.

3.3.5 SAUGUMAS

vidaXL imasi priemoniy pakankamai apsaugoti jisy asmens duomenis. Norédami tai pasiekti, naudojame masy
veiklg, pobudj ir jmonés dydj bei musy apdorojamy duomeny ra§j atitinkancias priemones. Tai darome siekdami
uzkirsti kelig neteisétam priéjimui prie asmens duomenu, jy pritaikymo, atskleidimo ir praradimo.

Tikimés, jog jus taip pat prisidésite prie jusy asmens duomeny saugojimo, neatskleisdami savo prisijungimo
duomeny (el. pasto adreso ir slaptazodzio). Niekada nesidalinkite savo prisijungimo informacija bei jg laikykite
saugiai.

3.3.6 PRIEIGA PRIE JUSU DUOMENU IR JU GERINIMAS
Prisijungdami prie savo paskyros visuomet galite gauti prieigg prie jisy duomenu, ir jei reikia- juos pritaikyti.

Jei paskyros neturite, gali pateikti uzklausg bet kokiems asmens duomenims, kuriuos vidaXL turi. Jei duomenys
yra neteisingi, galite paprasSyti vidaXL juos pritaikyti. Toks pradymas, susijes su asmens duomenimis gali bati
iSsiystas elektroniniu pastu ar naudojantis masy klienty aptarnavimo skiltyje esancia skundy forma.

3.3.7 TEISE NESUTIKTI

Galite nemokamai pateikti prieStaravimag naudoti jisy asmens duomenis. Jasy prieStaravimas naudoti jisy
asmens duomenis gali bati iSsiystas masy klienty aptarnavimo tarnybai elektroniniu pastu ar pastu. Per keturias
savaites gausite atsakymg i$ vidaxL.

Jei nesutinkate su jisy duomeny naudojimu tiesioginiais rinkodaros tikslais, vidaXL tokiais tikslais jisy duomeny
nebenaudos. IS vidaXL daugiau negausite reklaminiy elektroniniy laiSky, tokiy kaip naujienlaiskiai.

3.3.8 PRIVATUMO APSAUGOS IR SLAPUKY REGLAMENTAS IS TRECIYJY SALIY

Sis Privatumo apsaugos ir Slapuky reglamentas néra taikomas tregiyjy $aliy Internetinéms parduotuvéms, kurios
yra susietos su Internetine pardutovue. Be to, Privatumo apsaugos ir Slapuky reglamentas néra taikomas
informacija renkan¢ioms jmonéms tokioms kaip Google. Savo pageidavimus galite nustatyti patys savo Google
paskyroje. Dél Sios priezasties, perzilrékite jy privatumo politika.

vidaXL jokiu bddu negali bati laikoma atskaitinga ir atsakinga uz tai, kaip treciosios Salys ir jmonés naudoja jisy

(asmenine) informacijg. vidaXL jums visuomet pataria perskaityti Privatumo apsaugos ir Slapuky reglamentus
atitinkamose Internetinése parduotuvése ir i$ atitinkamy jmoniy.

4. SLAPUKU NAUDOJIMAS

4.1 KAS YRA SLAPUKAI

Kaip ir daugybé Internetiniy parduotuviy, vidaXL naudoja slapukus ir j slapukus panaSias bylas bei technologijas,
tokias kaip tinklo duomeny rinkéjus (toliau: ,Slapukai®).

Slapukas yra maza tekstiné byla, kuri kartu su Internetinés parduotuvés puslapiu yra iSsiun¢iama per jlsy
narSykle, ir tuomet iSsaugoma jasy kompiuterio, telefono ar plansetés kietajame diske.
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Slapukai, pavyzdziui, yra naudojama iSsaugoti slaptazodzius ir asmeninius nustatymus, taip, kitg kartg apsilankius
Internetinéje parduotuvéje jums nereikia jy pildyti.

Zemiau paai$kinta kaip Internetiné parduotuvé naudoja Slapukus, i$ kur Slapukai ateina ir kodél jie yra
naudojami. Siekiant optimizuoti masy ir treCiyjy Saliy reklamas, be kity, renkami Sie duomenys:

o Nupirktos prekés

o Perzilrétos prekés

e Uzsakymo verté

e Kaip klientas pateko j Internetine parduotuve

Zemiau paai$kinsime kaip Slapukai gali bati atmesti ir pasalinti.
4.1.1 FUNKCINIAI SLAPUKAI

Jiasy pasirinkty nustatymy bei jvesty duomeny jsiminimui vidaXL naudoja tokius Slapukus kaip Google Analytics.
Sie slapukai nar§yma masy Internetingje parduotuvéje padaro paprastesniu, nes tam tikros informacijos jums
nereikia i8 naujo jvesti kiekvieng karta.

Be to, vidaXL gali naudoti Slapukus, kurie yra batini tam, jog Internetiné parduotuvé gerai veikty, net kai
apsilankote Internetinéje parduotuvéje savo telefone ar plansetéje.

4.1.2 A/B TESTAVIMO SLAPUKAI

vidaXL, norédama suteikti geriausig patirtj naudotojui, nuolat testuoja savo Internetine parduotuve. Batent todél
vidaXL naudoja taip vadinamus A/B testavimo Slapukus i$ treciyjy Saliy. Su A/B testais, egzistuoja du Internetinés
parduotuvés variantai, ar Internetinés parduotuvés dalys rodomos lankytojams taip nustatant, kuri veikia
geriausiai. Tokiu bodu Slapukas nustato kurig Internetinés parduotuveés versijg matote.

4.1.3 INTERNETINES PARDUOTUVES ANALIZES SLAPUKAI

Internetingje parduotuvéje Slapukai yra naudojami stebéti puslapius, kuriuose lankotés. Si informacija yra
renkama, be kity dalyky, internetinés analizés paslaugy Aol (Adservel), Alexa, Crazy Egg, Google Analytics,
Pingdom, Hotjar ir Piwik.

Sios internetinés analizés paslaugos naudoja Slapukus i$nagrinéti kaip lankytojai naudoja Internetine parduotuve.
Slapukai yra naudojami iS§saugoti lankytojo informacijg, tokig kaip kiek laiko uztruko apsilankymas Internetinéje
parduotuvéje ar lankytojas Internetinéje parduotuvéje buvo apsilankes anksciau ir kuriame Internetinés
parduotuvés puslapyje lankytojas baigé apsilankyma.

Norint optimizuoti vartotojo ir kliento patirtj masy Internetinéje parduotuveéje, vidaXL naudoja Hotjar Ziniatinklio
analizés paslaugg. Hotjar gali registruoti pelés paspaudimus, judesius ir slinkimo veiksmus. Hotjar taip pat renka
informacijg apie jisy aplankytas internetines svetaines, veiksmus, kurioje Salyje esate, kokj prietaisg naudojate ir
su kokia narSykle dirbate. Hotjar nerenka jokios asmenj identifikuojancios informacijos (All), kuri j Internetine
parduotuve néra jvedama savanoriskai. Hotjar neseka narSymo elgesio Internetinése parduotuvése, kurios
nesinaudoja jy paslaugomis. Hotjar privatumo reglamentas turi iSsamy paaiskinimg kaip Hotjar yra naudojamas:
https://www.hotjar.com/privacy. Kai lankotés masy Internetinéje parduotuvje, visuomet galite pasirinkti neleisti
Hotjar rinkti jisy informacijos; tiesiog eikite j ,Pasirinkimas” puslapj, esantj Hotjar Internetinéje parduotuvéje ir
norédami tai padaryti- paspauskite ,ISjungti Hotjar".

Apie jisy Internetinés parduotuvés naudojimg surinkta informacija, dazniausiai, yra iSsiun€iama atitinkamiems
Ziniatinklio analizés paslaugy serveriams. Ziniatinklio analizés paslaugy tiekéjai $ig informacijg naudoja norédami
jvertinti kaip naudojatés Internetine parduotuve, norédami sukurti ataskaitas, susijusias su Internetinés
parduotuvés veikla ir jums pasidlyti kitas, su Internetine parduotuve ir internetu susijusias paslaugas. vidaXL i$
ataskaity surinktg informacijg naudoja tolimesniam Internetinés parduotuves optimizavimui.

vidaXL nurodo atitinkamy Ziniatinklio analizés paslaugy privatumo politika, kurioje aprasyta, kaip jie tvarko jasy
(asmens) duomenis, kai jy prekés ir paslaugos, tarp jy ir Ziniatinklio analizé, yra naudojami.

4.1.4 PARTNERYSTES SLAPUKAI


https://www.hotjar.com/privacy
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Svetainéje, Partnerystés slapukai yra naudojami vidaXL vardu jvertinti jdéty reklamy veiksminguma treciyjy Saliy
svetainése. Tokiu badu partnerystés partneriai gali bati apdovanojami vidaXL. Siy Slapuky déka galima patikrinti
per kurj partnerystés partnerj pasiekéte masy Internetine parduotuve, ar reklamos yra veiksmingos, ir ar jos i$
tiesy jus atvedé prie prekiy misy Internetinéje parduotuvéje. Visa tai jie daro be jusy asmens duomeny.

4.1.5 PAKARTOTINES RINKODAROS SLAPUKAI

Internetiné parduotuvé naudoja pakartotinés rinkodaros Slapukus taip grjztantiems lankytojams galédama
parodyti jiems aktualias reklamas. Su Siais Slapukais jisy elgsenos narSant profilis gali bati sukurtas taip, jog
rodomos reklamos bty susijusios su jlsy interesais. Reklamos yra rodomos reklamos partneriy Internetinése
parduotuvése ir socialiniuose tinkluose.

4151 Criteo

Be kity dalyky, yra naudojami Criteo pakartotinés rinkodaros Slapukai. Norint gauti daugiau informacijos apie
Criteo renkamus duomenis, sitlome apsilankyti Criteo Privatumo Politika.

4.1.5.2 Google Adwords & Analytics Pakartotiné rinkodara

vidaXL naudoja Google Adwords & Analytics pakartotinés rinkodaros paslaugas norédami buvusiems vidaXL
lankytojams treciyjy Saliy Internetinése parduotuvése (jskaitant Googel) rodyti reklamas. Tai gali reiksti, jog mes,
pavyzdziui, rodome reklamas lankytojui, kuris nebaigé uzsakymo, ar, kuris kg tik atliko uzsakymg. Reklamos gali
bati tekstinés ar skelbimo forma per Google Display tinklg.

Visi surinkti duomenys yra naudojami pagal vidaXL Privatumo apsaugos ir slapuky reglamentg bei Google
Privatumo politikg. Savo reklamy pasirinkimg nustatyti galite naudodamiesi Google Ad pasirinkimo puslapiu.

4.15.3 Pakartotinés rinkodaros slapukai tre€iujy saliy Internetinése parduotuvése

Treciyjy Saliy Internetinése parduotuvésé (tokiose kaip internetinés prekyvietés), taip pat gali vykti pakartotiné
rinkodara. vidaXL Slapukai tuomet naudojami ankstesniems tokiy Internetiniy parduotuviy lankytojams rodyti
aktualias reklamas.

4.1.6 SOCIALINIY TINKLY SLAPUKAI

Internetinéje parduotuvéje galite naudoti (pavyzdziui) socialiniy tinkly mygtukus i§ Facebook, Youtube, Twitter,
Pinterest ir Google+.

Kai tik apsilankote Internetinéje parduotuvéje, turincioje socialiniy tinkly mygtukus, jasy narsyklé prijungia
atitinkama socialinio tinkly tiekéjg. Taip, tiekéjas gauna informacijos, susijusios su puslapiais Internetinéje
parduotuveéje, kuriuos aplankéte su savo IP adresu.

Jei per savo apsilankymg Internetinéje parduotuvéje, esate prisijunge prie Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest
ar Google+, jisy apsilankymas gali biti susietas su jasy paskyra. Jei naudojate mygtukus, paspausdami,
pavyzdziui, Facebook ,Patinka“ simbolj, atitinkama informacija yra i§siun¢iama ir iS§saugoma atitinkamo tiekéjo
jasy narsSykléje.

Duomeny rinkimo naudojantis socialiniy tinkly mygtukais paskirtis ir apimtis, taip pat kaip tolimesnis apdorojimas,
naudojimas ir saugojimo trukmé yra iSskirtinai nustatoma mygtuky tiekéjy. Apie Sig atitinkamy tiekéjy privatumo
politikg galite suzinoti daugiau.

4.2 SLAPUKU PRIEMIMAS IR ATSAUKIMAS

Slapukus priimti ir atSaukti galite reguliuodami savo narSyklés parametrus. Kiekviena narSyklé yra skirtinga, todél
vidaXL jasy Slapuky nustatymams jus nukreipia j informacijos puslapj jisy narSykléje ar vartotojo vadova jlsy
telefone.

Jei Slapukai yra visiSkai iSjungti, gali bdti, jog negalésite naudotis visomis Internetinés parduotuvés funkcijomis.
Jei naudojate skirtingus kompiuterius, skirtingose vietovese, turite jsitikinti, jog kiekviena narSyklé yra nustatyta
pagal jasy Slapuky pasirinkimus.


http://www.criteo.com/privacy/
https://adssettings.google.com/
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Slapukus visuomet galite pasalinti i§ savo kompiuterio, telefono ar planSetés kietojo disko. Norédami suzinoti kaip
tai padaryti, perzitrékite informacijos puslapj jasy narsSykléje ar naudotojo vadova jasy telefone ar plansetéje.

5. PAKEITIMAI

Sio Privatumo apsaugos ir slapuky naudojimo reglamento turinys gali bati pakeistas. Naujausia versija visuomet
gali bati rasta vidaXL Internetinéje parduotuvéje. vidaXL pataria reguliariai tikrinti §j Privatumo apsaugos ir
slapuky naudojimo reglamenta, bent prie$ vidaXL pateikiant savo asmening informacijg.

6. KONTAKTINE AR INFORMACIJOS UZKLAUSA

Jei jums jdomu suzinoti kg vidaXL galéty reiksti jums asmeniskai, norétuméte gauti daugiau informacijos,
susijusios su dalyvavimu partnerystés programoje ar sglygas, kuriy laikantis galite tapti oficialiu vidaXL
perpardavéju, galite susisiekti su vidaXL. Tai padaryti galite telefonu ar elektroniniu pastu. Elektroninio pasto
adresas ir telefono numeris gali bdti rasti Internetinéje parduotuveéje.

Asmens duomenys, kuriuos pateiksite vidaXL Siuo tikslu bus naudojami tik jums norint suteikti reikiamag
informacija.

7. KLAUSIMAI

Jei turite klausimy, susijusiy su Siuo Privatumo apsaugos ir slapuky naudojimo reglamentu, nedvejodami
susisiekite su vidaXL.

vidaXL Europe B.V.

Klienty aptarnavimo tarnybai
Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo

Nyderlandai

Telefonas: 85 214 1054
El.pastas: webservice@vidaxl.It

vidaXL, Paskutinj kartg versija atnaujinta birzelio 6, 2018


mailto:webservice@vidaxl.lt

