Privatuma un sikdatnu pazinojums

Sis ir VidaXL Europe B.V. (turpmak teksta - vidaXL) privatuma un sikdatnu pazinojums. Taja paskaidrots, ka vidaXL
apstrada personas datus, kas tiek iegati mdsu interneta veikala www.vidaxl.lv (turpmak — interneta veikals) un
corporate.vidaxl.com (turpmak — korporativa majaslapa). Més pieprasam personas datus, ja klienti sazinas ar mums
bezsaisté, pieméram, pieprasot informaciju. Tapat $aja pazinojuma ir aprakstita interneta veikala izmantoto
stkdatnu lietoSana.

1. DEFINICIJAS

Saja vidaXL privatuma un sTkdatnu pazinojuma tiek lietoti $adi termini:
Interneta veikals: interneta veikals www.vidaxl.lv un citi vidaXL apstiprinati interneta veikali, URL vai lietotnes.

Sazina: interneta veikalu funkciju, pieméram, véimju saraksts, izrakstiSanas, pierakstiSanas jaunumu
sanems$anai, mans konts, izsoles un ¢ats izmanto$ana.

Interneta veikala apmeklétajs: persona, kas pirmoreiz apmeklé interneta veikalu un nesazinas ar interneta
veikalu.

Interneta veikala klients: persona, kas sazinas ar interneta veikalu.
Konts: interneta veikala izveidots klienta konts pasdtijuma veikSanai.

Privatuma un sikdatnu pazinojums: vidaXL privatuma un sikdatnu pazinojums

2. JUSU PERSONAS DATU DROSIBA

vidaXL respekté savu klientu, biznesa attiecibu un interneta veikala lietotaju privatumu. Visi iegitie personas dati
ir aizsargati un tiek apstradati, ievérojot konfidencialitati.

3. PERSONAS DATU IEGUSANA UN IZMANTOSANA

3.1 INTERNETA VEIKALA APMEKLETAJS

Lai uzlabotu vidaXL interneta veikala apmekléjuma pieredzi, vidaXL ieglst informaciju par jisu personas datiem
un interneta veikala parlikoSanas veidiem, ka arT uzzina, vai esat ienacis interneta veikala, caur kdadu no masu
reklamas partneriem. vidaXL ieglst, pieméram, $adus datus:

e valsts;

e apskatitie produkti;

e |P-adrese;

e veids, ka jus ienacat interneta veikala;

e vieta, kur jus atstajat interneta veikalu;

e erice, ko izmantojat, apmeklgjot misu interneta veikalu.

Augstak minéta informacija cita starpa tiks izmantota, lai labak izprastu interneta veikala apmeklétajus, raditu
pareizo interneta veikalu un atbilstoSas reklamas.

3.2 INTERNETA VEIKALA KLIENTS

Par interneta veikala klientiem més ieglstam tadu pasSu informaciju, ka par interneta veikala apmeklétajiem, kuru
papildina klienta sniegtie dati mums, pieméram:

e  preces vEImju saraksts;
e  pasdititie produkti;
e  kontaktinformacija.

3.2.1 KLIENTA KONTS
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Lai veiktu pas@tijumus interneta veikala, piedalitos izsolés un atstatu atsauksmes, jums nepiecieSams konts. Lai
izveidotu kontu, jums jasniedz §adi (personas) dati:

e vards, uzvards;
e e-pasta adrese;
e parole.

Augstak minétie dati tiek izmantoti $adiem mérkiem:

e laiizveidotu un uzturétu jasu kontu;

e lai noverstu krapSanu, launpratigu vai neatbilstoSu jasu konta izmantoSanu;

e lai paradrttu jusu nopirktos produktus;

o lairisinatu stdzibas un saglabatu saraksti par interneta veikala veiktajiem pasutijumiem no treSajam
pusém.

Dati tiek saglabati vismaz tik ilgi, kamér jums ir vidaXL konts.
3.2.2 PASUTIJUMI

3.221 PASUTIJUMA NOFORMESANA — PIEGADES ADRESE

Jus varat veikt produktu iegadi interneta veikala ar savu kontu. Veicot pasutijumu, jums bis jasniedz papildu
informacija konta izveido$anas procesa sniegtajai informacijai, kas saistits ar piegades adresi:

e vards;

e e-pasta adrese;

e piegades adrese

e telefona numurs;

e uznémuma nosaukums (ja attiecinams);

e PVN maksataja numurs (ja attiecinams);

e CoC (tirdzniecibas kameras) numurs (ja attiecinams).

Augstak minétie dati un jlsu konta informacija cita starpa tiks izmantota art $adiem mérkiem:

e informéSanai par veikta pasutijuma statusu

e pasdtijumalvienoSanas, piegades un péc pardosanas saistibu izpildei;
e rékina sagatavosanai;

e misu pakalpojuma uzlaboS$anai;

e jautdjumu un sidzibu risinadSanai;

e marketinga aktivitaSu personalizéSanai;

e pasitijumu veikS8anai mdsu uznémuma varda.

3222 PASUTIJUMA NOFORMESANA — REKINA ADRESE

Péc tam, kad bsiet ievadijis informaciju saistiba ar piegades adresi, més lligsim jums sniegt informaciju par
rékina adresi:

e uznémuma nosaukums (ja attiecinams);
e vards;

e rékina adrese;

e telefona numurs;

¢ maksasanas metode.

ST informacija cita starpa tiks izmantota, lai:

e to noraditu réking;

e arjums sazinatos par pasatijuma izpildi, rékina izrakstiSanu vai piegadi;
e més varétu sanemt maksajumu un paatrinatu izrakstiSanas procesu;

e novérstu krapSanos un uzlausanu;



e  parsutitu jasu izveléto maksajuma metodi un IP adresi misu maksajumu apstradatajam Adyen.

3.2.23 PASUTIJUMI NO TRESO PUSU PARDEVEJIEM

Ar savu kontu jis varat iegadaties interneta veikala pieejamos treSo pusu pardevéju (turpmak teksta — cits(i)
pardevéjs(i)) produktus. Lai citi pardevéji varétu izpildit jisu pasatijumu, vidaXL tiem nodos jasu vardu, adresi, e-
pasta adresi un talruna numuru.

Sazina starp jums un citu(iem) pardevéju(iem) notiek, izmantojot vidaXL nodrosinato sazinas platformu. STsarakste
tiek saglabata vidaXL, vidaXL tai var piek|at un izmantot sekojoSiem mérkiem:

e lai atbalstitu jds un/vai citu pardevéju(s) jautadjumu un/vai problému gadijuma;
e lai novértétu, lai cits(i) pardevéjs(i) atbilst noteiktajam pakalpojuma sniegSanas kvalitates [imenim;
e uzlabotu procesu.

3.224 PASUTIJUMA NOFORMESANA —PARASTA MAKSASANAS METODE ADYEN

Lai nodroSinatu maksajumu iespéjas interneta veikala, vidaXL sadarbojas ar Adyen. Adyen piedava Sadas
maksasanas metodes: bankas parskaitijums, Paypal, Visa Card, Mastercard.

Lai Adyen nodroSinatu maksajumus, cita starpa tiek iegita $ada informacija:

e e-pasta adrese;

e uznémuma nosaukums (ja attiecinams);
e vards;

e rékina adrese;

e piegades adrese;

e telefona numurs;

e pasitijuma veértiba;

e |IP adrese;

e pasitijuma numurs;
e erice;

¢ maksasanas metode.

ST informacija cita starpa tiek izmantota, lai:

e e-pasta nosititu pazinojumu par maksajumu;

e izvertétu krapSanas risku;

e parsutitu e-pasta pasiatijuma numuru maksajuma vai pasitijuma atcelSanas gadijuma;

e  parsutitu e-pasta pasatijuma numuru un maksajuma metodi, lai, sanemot attieciga veida maksajumu,
varétu to apstiprinat.

84da veida més varam sniegt kvalitativaku pakalpojumu, ja rodas jautdjumi par maksajumu, atcel$anu vai
atmaksu. Tas palidz samazinat maksajuma k|ladu apjomu, nodroSinot patikamaku iepirkSanas pieredzi.

3.2.25 PASUTIJUMA NOFORMESANA — KLARNA MAKSASANAS METODE (MAKSA
VELAK)

Izvéloties maksajuma metodi “Klarna rékins”, jas piekritat, ka més ieglstam Sadus (personas) datus, kas ir pieejami

Klarna AB, Sveavagen 46, 11134 Stokholma, Zviedrija (turpmak teksta -Klarna):

e  kontaktinformacija;

e dzimSanas datums;

e dzimums;

e e-pasta adrese;

e |P adrese;

e telefona numurs;

e ar pasutijumu saistita informacija (pieméram, piegades informéacija, rékina adrese, produktu skaits,
produkta numurs, klientu grupa, maksajuma metode, rékina summa un PVN %).



Augstak minéto informaciju un jasu konta informaciju Klarna cita starpa izmanto $adiem mérkiem:

e pirkuma norékiniem konta;
e identitates un maksatspé&jas parbaudei, ko veiks kredttiestade.

Jasu personas datus Klarna apstrada saskana ar piemérojamo konfidencialitates politiku un Klarna privatuma
noteikumiem, kas ir atrodami Klarna majaslapa (www.klarna.com).

3.2.3 1ZSOLES

Izmantojot savu kontu, jas varat piedalities interneta veikala organizétajas izsolés. Lai piedalitos izsolés, papildu
datiem, kas tika sniegti, registréjot kontu un veicot pasatijumus, jums vajadzés nodros$inat “pircéja segvardu”. Citi
klienti redzés tikai josu segvardu.

Pircéja segvards, jusu konta un pasatijuma informéacija tiks izmantota sekojoSiem mérkiem:

e izsolu parvaldi$anai un organizé$anai;
e krapSanas, launpratigas un/vai nepareizas ricibas parbaudei un novérsanai.

3.2.4 VELMJU SARAKSTS

Mdasu interneta veikala jas varat izveidot vélmju sarakstu. Pievienojot produktus vélmju saraksta, tie tiks saglabati
30 dienas péc pasutijuma noformésanas.

Neatkarigi, vai esat ieregistréjies vai neesat ieregistréjies, més cita starpa iegistam $adu informaciju:

e |IP adrese;
e parlikoSanas paradumi.

Ja pievienojat produktus savam vélmju sarakstam, kamér esat ieregistréjies, jis tos vienmér varésiet atrast sava
konta veélmju saraksta.

81 informécija tiek iegiita marketinga aktivitadu nolikiem, lai vidaXL varétu atceréties jisu v&lmju sarakstu, kad
atgriezisieties interneta veikala.

3.25 ATSAUKSMES
3.2.5.1 ATSAUKSMES PAR PRODUKTIEM
Izmantojot savu kontu, jds varat interneta veikala atstat atsauksmi par produktiem. Jas varat uzrakstit atsauksmi

tikai par tiem produktiem, kurus esat iegadajies. Lai savienotu produktu, atbilstoSo atsauksmi un pareizo e-pasta
adresi, iesniedzot atsauksmi, jums bis jasniedz $§ada informacija:

e Vvards;
e e-pasta adrese;
e  produkts;

e pasidtijuma numurs.

St informacija tiek izmantota, lai pievienotu atsauksmes interneta veikalad un sazinatos ar klientu stidzibu
gadijuma.

3.2.5.2 ATSAUKSMES PAR INTERNETA VEIKALU

Interneta veikala jds varat novértét ar interneta veikalu un vidaXL (pakalpojumu). Saja situacija jums vispirms
javeic pasatijums un tikai tad varésiet iesniegt atsauksmi. Lai novértétu vidaXL pakalpojumu, tiks pieprastti Sadi

dati:

e vards;
e Vvieta.

Si informacija tiek iegata, lai sazinatos ar jums iesp&jamo sidzibu gadijuma.
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Interneta veikala jds varat iesniegt atsauksmi, nospiezot pogu “Rakstit atsauksmi” vai atverot Iidzigu saiti. Péc
tam jUs tiksiet parvirzits uz treS$as puses — vidaXL partnera, kas sniedz pakalpojumu saistiba ar klientu
atsauksmém, interneta veikalu.

Saja majaslapa jas varat publicét atsauksmi p&c tam, kad esat piekritis tre$as puses noteikumiem. Tre$a puse ir
atbildiga par jisu personas datu apstradi. Saja gadijuma vidaXL atsaucas uz (privatuma) nosacijumiem, kurus
pieméro attieciga tresa puse.

3.2.5.3 ATSAUKSMES PAR TRESO PUSU PARDEVEJIEM

Ja iegadasieties treSo puSu pardevéju (turpmak teksta - cits(i) pardevéjs(i)) produktu, jis sanemsiet e-pastu,
aicinot veikt atsauksmi par produktu/citu pardevéju. Ja nolemsiet rakstit atsauksmi, ta tiks izvietota attieciga cita

pardevéja “Pardevéja lapa”. Papildu tam lapas parskata bis redzama sekojoSa (personiga) informacija:
e pardevéja vertéjums;
e pieredze ar citu pardevéju/iegadato preci;
e vards.

lepriek8minéta informacija tiks izmantota $adiem mérkiem:

e klientu apmierinatibas pétijumiem par vidaXL un/vai ta partheruznémumiem;

e klientu apmierinatibas pétijumiem par citiem pardevéjiem vai noteikto pakalpojumu kvalitates limeni
citiem pardeveéjiem;

e pakalpojumu un procesu uzlabosanai;

e jautdjumu un/vai siidzibu apstradei;

e launpratigas izmantoSanas parbaudei (pieméram, viena un ta pati persona sniedz vairakas atsauksmes).

3.2.5.4 ATSAUKSMES, IZMANTOJOT CITUS KANALUS

Jus varat atstat atsauksmes par vidaXL, izmantojot cenu salidzina8anas lapas, kuras tiek raditi vidaXL produkti
un cenas. Lai uzrakstitu atsauksmi, tiks pieprasita $ada informacija:

e e-pasta adrese;
e vards.

81 informécija tiek iegiita, lai sazinatos ar pirc&ju un atrisinatu iespéjamas problémas.
Vairak informacijas par iegatajiem datiem atradisiet konkréto vietnu privatuma pazinojuma.
3.2.6 PIRCEJU APMIERINATIBAS APTAUJA

Péc pasitijuma veikSanas vidaXL vai péc sazinaSanas ar vidaXL jds var aicinat piedalities klientu apmierinatibas
aptauja, ko nodroSina aréjais pakalpojumu sniedzéjs. Piedaloties klientu apmierinatibas aptauja, tiks izmantoti
§adi josu (personas) dati:

e kontaktinformacija;

e e-pasta adrese un/vai telefona numurs;

e pieredze, sadarbojoies ar vidaXL (nodalam) un/vai saistitajiem uznémumiem;
e informacija par veikto vai piegadato pasatijumu.

e |P-adrese.

Augstak minéta informacija cita starpa tiks izmantota Sadiem mérkiem:

e vidaXL un/vai ta nodalu un partneruznémumu klientu apmierinatibas pétijumiem;

pakalpojumu un procesu uzlabosanai;

e jautdjumu un/vai stdzibu izskatiSanai;

e launpratigas izmantoSanas parbaudei (pieméram, viena un ta pati persona sniedz vairakas atsauksmes).

3.2.7 KLIENTU SERVISS
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Ja jums ir jautajumi vai sidzibas par interneta veikala iegadato produktu vai par vidaXL vai citu pardevéju sniegto
pakalpojumu, jis varat mums zvanit, rakstit e-pastu vai sazinaties ar mums Cata. Masu kontaktinformacija
atrodama interneta veikala. Jas varat izmantot arT masu interneta veikala pieejamo stdzibu formu. Izmantojot
tieSsaistes sidzibu formu, més pieprasisim (vismaz) $adu informaciju:

e vards un uzvards;

e e-pasta adrese;

e telefona numurs;

e pasitijuma numurs (nav obligati/ ja attiecinams);
e sudzibas apraksts.

Izmantojot €atu, tiks pieprasits tikai jisu vards, uzvards, e-pasta adrese un sarunas téma.

Augstak minéta informacija tiks izmantota jlsu sddzibas izskatiSanas procesa. Ja jasu stdziba attiecas uz cita
pardevéja produktu vai pakalpojumu, ta tiks nodota attiecigajam citam pardevéjam tikai tada apméra, cik
nepiecieSams atbilstoSai jusu stdzibas izskatiSanai.

3.2.7.1 TELEFONA SARUNU IERAKSTI

Més varam ierakstit telefona sarunas ar masu klientu apkalpoSanas centru macibu, izvértéSanas un kvalitates
nodro$inasanas noldkos. JUs par to tiksiet informéts bridt, kad sazinasieties ar misu klientu apkalpo$anas centru
telefoniski. legitie (personas) dati tiks izmantoti tikai augstak minétajiem mérkiem.

lerakstitas telefona sarunas tiek glabatas un aizsargatas ta, lai tas nebitu pieejamas nepiedero$am personam un
netiktu uzglabatas ilgak ka nepiecieSams noteikto mérku sasniegsanai.

3.2.8 ELEKTRONISKAS ZINU LAPAS

Tu vari pieteikties dazadam zinu lapam - gan personigam, gan visparigam. Personigas zinu lapas tiek
sagatavotas, nemot véra tavus personas datus un pasatijumu vésturi, tapéc to saturs bus Tpasi piemérots tev. Ja
vélies sanemt vidaXL un ta partneru bezmaksas elektronisko zinu lapu, més cita starpa pieprasisim $adus
(personas) datus:

e Uzruna
e \ards, uzvards
e E-pasta adrese

Tu jebkura laika vari atteikties no zinu lapas sanemsanas, ieregistréjoties sava konta. Tapat vari izmantot e-pasta
ieklauto saiti, kas laus atteikties no zinu lapas sanems$anas.

3.3 PERSONAS DATU APSTRADE

3.3.1 PERSONAS DATU APSTRADE ARPUS ES

Més sadarbojamies ar tadam treSajam pusém ka Google un Facebook. Tas nozimé, ka dati var tikt uzglabati
serveros, kas atrodas arpus Eiropas, kur pastav atskiriga likumdosana attieciba uz personas datu apstradi. Sis
treSas puses ievéro Privatuma vairoga principus, kas noteikti ASV Tirdzniecibas ministrijas Privatuma vairoga
programma. Uznémumi, kas ievéro Sos principus un programmu, tiek uzskatiti par atbilstoSiem Eiropas personas
datu noteikumiem.

3.3.2 INFORMACIJAS NODOSANA VIDAXL GRUPA

vidaXL grupai ir vairaki biroji visa pasaul€, kas ikdiena cieSi sadarbojas. Tas nozimé, ka jasu dati var tikt
apstradati arT arpus Eiropas Ekonomiskas zonas (EEZ). vidaXL nodro$ina, ka jisu dati ir pietiekami aizsargati
visa vidaXL grupa.

3.3.3 INFORMACIJAS NODOSANA TRESAJAM PUSEM

vidaXL var nodot jisu personas datus treSajam pusém Sadiem mérkiem:



e ja esat piekritis $adai datu nodo$anai;

e laiizpilditu ar jums noslégto ligumu;

e lai piegadatu no cita(iem) pardevéja(iem) iegadatos produktus.

e laividaXL varétu uzlabot produktus un pakalpojumu, ko nodro8ina ta sadarbibas partneri;
e jato nosaka likumdoSana

e lai noveérstu vai apkarotu krapsanu;
e jatas nepiecieS8ams vidaXL biznesa vadibai.

3.3.4 GLABASANAS LAIKS

vidaXL neuzglabas jusu datus ilgak, ka tas ir nepiecieSams noteikto mérku sasniegSanai. Iznémuma gadijumos
dati tiek uzglabati ilgak juridisko saistibu (pieméram, datu saglabasanas pienakuma) izpildei. Datu glabasanas
ilgums ir atkarigs no datu veida un mérkiem, kadiem tie tiek apstradati. Tadéjadi uzglabaSanas periods var
atskirties no mérka.

3.3.5 DROSIBA

vidaXL veiks pasakumus, lai pietiekami aizsargatu jisu personas datus. Lai to nodroSinatu més izmantojam masu
aktivitatém, uznémuma lielumam, veidam un apstradato datu veidam atbilstoSus Iidzek|us. Mdsu darbibas novers
nesankcionétu piekluvi datiem, to izmaini8anu, izpauSanu vai pazaudésanu.

Més sagaidam, ka jas rlpésieties par jlsu personas datiem, neizpauZot savu registréSanas informaciju (e-pasta
adresi un paroli). Nekad nenododiet nevienam savu registré$anas informaciju un atbilstosi to uzglabajat.

3.3.6 PIEKLUVE DATIEM UN TO LABOSANA

Jums ir tiestbas pieklat saviem datiem jebkura laika un, ja nepiecieSams, maintt tos, pierakstoties sava konta.

Ja jums nav konta, jds varat pieprasit informaciju par jisu personas datiem, kas pieejami vidaXL. Ja Sie dati nav
precizi, jus varat pieprastt, lai vidaXL tos nomaina. Sadus piekluves pieprasijumus var nosatit pa e-pastu vai
izmantojot sidzibu formu, kas tiek nosatita masu klientu apkalpo$anas centram.

3.3.7 IEBILDUMA TIESIBAS

JUs varat iebilst pret savu personas datu izmantoSanu bez maksas. lebildumus par savu datu izmanto$anu varat
nosatit madsu klientu apkalpoSanas centram uz e-pastu vai pa pastu. JUs sanemsiet atbildi no vidaXL ¢etru nedélu
laika.

Ja jus neatlausiet izmantot savus datus tieSa marketinga aktivitaSu nolGkiem, vidaXL partrauks jasu datu
izmanto$anu Siem nolukiem. Jus vairs nesanemsiet komerciala rakstura e-pastus no vidaXL, pieméram,
jaunumus.

3.3.8 TRESO PUSU PRIVATUMA UN SIKDATNU PAZINOJUMI

Sis privatuma un sikdatnu pazinojums neattiecas uz treSo pusu interneta veikaliem, kas ir saistiti ar interneta
veikalu. Tas neattiecas arT uz datu apstradi, ko veic tadi uznémumi ka Google. Jus varat mainit iestatljumus
Google konta, pirms tam iepazistoties ar Google privatuma politiku.

vidaXL nav atbildigs par veidu, ka treSas puses un uznémumi apstrada jasu (personas) datus. vidaXL vienmér
iesaka ripigi iepazities ar attiecigo interneta veikalu un uznémumu privatuma un sikdatnu pazinojumiem.

4. SIKDATNU IZMANTOSANA

4.1 KAS IR SIKDATNES?

Tapat ka daudzi citi interneta veikali arT vidaXL izmanto sikdatnes un citus ITdzigus failus un tehnologijas,
pieméram, “web beacons” (turpmak teksta — stkdatnes).


https://policies.google.com/privacy
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Stkdatne ir neliels teksta fails, kas jasu parlikprogramma tiek nosutits kopa ar interneta veikala lapu, un tad tiek
uzglabats jisu datora cietaja diska, planSetdatora vai talruni.

Sikdatnes tiek izmantotas, pieméram, parolu un personigo iestatljumu saglabasanai, lai apmekl€jot interneta
veikalu atkartoti, jums nevajadzétu katru reizi ievadit datus.

Zemak izskaidrots, ka interneta veikals izmanto sikdatnes, kas ir stkdatnu avots un kapéc tas tiek izmantotas.
Masu un treSo pusu reklamu efektivitatei tiek iegati Sadi dati:

e iegadatie produkti;
e apskatitie produkti;
e pasitijuma vértiba;
e ka klients nonaca interneta veikala.

Zemak aprakstits, ka iespéjams nepienemt vai izdzést sikdatnes.
4.1.1 FUNKCIONALAS SIKDATNES

vidaXL izmanto sikdatnes, pieméram Google Analttiku, lai atcerétos jasu interneta veikala apmeklgjuma
iestatljumus un ievaditos datus. STs sikdatnes atvieglo misu interneta veikala izmanto$anu, jo jums katra
apmekléjuma reizé nav nepiecieSams atkartoti ievadit datus.

Tapat vidaXL var izmantot sikdatnes, kas ir nepiecieSamas, lai nodroSinatu nevainojamu interneta veikala darbibu
art tad, kad jas to apmeklgjat no sava mobila talruna vai planSetdatora.

4.1.2 A/B TESTESANAS SIKDATNES

Lai nodroSinatu lietotajiem labako pieredzi, vidaXL nepartraukti parbauda interneta veikalu. Lai to izdarTtu, vidaXL
izmanto treSo puSu A/B testéSanas sikdatnes. A/B testa laika lietotajiem tiek radtti divi interneta veikala vai ta dalu
varianti, lai noskaidrotu, kura no versijam darbojas labak. ST stkdatne nosaka, kuru interneta veikala versiju jis
redzat.

4.1.3 INTERNETA VEIKALA ANALIZESANAS SIKDATNES

Interneta veikala tiek izmantotas sikdatnes, lai izsekotu jisu apmekl&tas lapas. So informaciju un citu informaciju
cita starpa apkopo timekla vietnu analizes pakalpojuma sniedzéji, pieméram Aol (Adserver), Alexa, Crazy Egg,
Google Analytics, Pingdom, Hotjar un Piwik.

Sie timekla vietnu analizes pakalpojuma sniedzé&ji izmanto sikdatnes, lai analizétu, ka lietotaji lieto interneta
veikalu. Stkdatnes tiek izmantotas, lai saglabatu informaciju par apmeklétajiem, pieméram, interneta veikala
apmekléSanas laiku, informaciju, vai lietotajs ir apmeklgjis interneta veikalu ieprieks, informaciju par interneta
veikalu, caur kuru lietotdjs ir nonacis lapa u.c.

Lai uzlabotu klientu un lietotaju pieredzi interneta veikala, vidaXL izmanto Hotjar analitikas pakalpojumu. Hotjar
var saglabat informaciju par jiasu peles klikS8kiem, peles kustibam un ekrana parvirzisanas aktivitatém. Hotjar
apkopo informaciju par apmeklétajam majaslapam, veiktajam darbitbam, atraSanas valsti, izmantoto ierici un
parlakprogrammu. Hotjar neiegist personiski identificEjamu informaciju (Pll), ja vien jas tos brivpratigi neievadat
interneta veikala. Hotjar neseko jdsu interneta parlikoSanas aktivitatém interneta veikalos, kas neizmanto Hotjar
pakalpojumus. Sikaku informaciju par Hotjar atradisiet Hotjar privatuma politika: https://www.hotjar.com/privacy.

Jus jebkura laika varat partraukt Hotjar iespé&ju redzét jusu datus interneta veikala apmekiéjuma laika, apmeklgjot
Hotjar interneta veikala “AtteikSanas lapu” un uzspiezot “Atspé&jot Hotjar”.

Interneta veikala izmantoSanas informacija parasti tiek nosdatita attiecigo timekla vietnu analizes pakalpojumu
sniedzéju serveriem. Timekla vietnu analizes pakalpojumu sniedz€ji izmanto So informaciju, lai novértétu, ka jas
izmantojat interneta veikalu, izveidotu parskatus par interneta veikala aktivitatém un piedavatu jums citus
pakalpojumus, kas saisttti ar interneta veikala un timekla izmantoSanu. vidaXL izmanto parskatu datus turpmakai
interneta veikala uzlaboSanai.


https://www.hotjar.com/privacy

vidaXL atsaucas uz attieciga timekla vietnu analizes pakalpojuma sniedzé&ja privatuma politiku, kura aprakstita
jusu (personas) datu apstrade, izmantojot attieciga pakalpojuma sniedzé&ja produktus un pakalpojumus, cita
starpa timekla vietnes analizes pakalpojumu.

4.1.4 PARTNERUZNEMUMU SIKDATNES

Majaslapa tiek izmantotas partneruznémumu sikdatnes, lai novertétu vidaXL varda izvietoto reklamu efektivitati
tre$o pusu majaslapas. $ada veida partneruznémums var sanemt samaksu no vidaXL par ta reklamésanu
interneta. Sts stkdatnes lauj mums uzzinat, caur kuru partneruznémumu jisu esat ienacis interneta veikala,
izvertat reklamas efektivitati, ka arT parliecinaties, vai tas sekmé pasitijuma veik$anu interneta veikala. Saja
gadijuma informacija par jums netiek sniegta.

4.1.5 PARVIRZISANAS SIKDATNES

Interneta veikala tiek izmantotas parvirziSanas sikdatnes, lai atkartotiem interneta veikala apmeklétajiem paradrtu
atbilsto$as reklamas. STs sikdatnes lauj izveidot jsu parliko$anas profilu, lai paraditu reklamu atbilstos$i jasu
interesém. Reklamas tiek raditas reklamas partneru interneta veikalos un socialajos medijos.

4151 Criteo

Cita starpa més izmantojam art Criteo parvirziSanas sikdatnes. PlaSaku informaciju par Criteo apkopoto
informaciju, 10dzu, skatiet Criteo konfidencialitates politika.

4152 Google Adwords un Analitikas atkartotais marketings

vidaXL izmanto Google Adwords un Analitikas atkartotd marketinga pakalpojumu, lai vidaXL apmeklétajiem
paraditu reklamas treso pusu interneta veikalos (tai skaita, Google). Tas nozimé, ka més radam reklamas,
pieméram, tiem apmeklétajiem, kas nav pabeigusi pasutijuma procesu vai tikko veikudi pasatijumu. Tas var bat
teksta vai displeja reklamas Google Display Network.

Visi iegatie dati tiek izmantoti saskana ar vidaXL privatuma un sikdatnu pazinojumu un Google privatuma politiku.
Jums ir iespéja uzstadit reklamas iestatijumus caur Google Ad Preference lapu.

4.15.3 ParvirziSanas sikdatnes treso pusu interneta veikalos

Tre$o pusu interneta veikali (piemé&ram, tie$saistes tirgus) arf var izmantot parvirzisanu. Saja gadijuma tiek
izmantotas vidaXL sikdatnes, lai atkartotiem So interneta veikalu apmeklétajiem paraditu atbilstoSas reklamas.

4.1.6 SOCIALO MEDIJU SIKDATNES

Interneta veikala jds varat izmantot socialo mediju pogas, pieméram, Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest un
Google+.

Apmeklgjot interneta veikala lapu, kas satur socialo mediju pogas, jisu parlikprogramma savienojas ar attiecigo
socidlo mediju sniedzéju. Sis pakalpojuma sniedzéjs iegist informaciju par jasu IP adreses apmeklétajam
interneta veikala lapam.

Ja interneta veikala apmekléjuma laika esat pierakstijies Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest vai Google+, jlsu
apmekléjums var tikt savienots ar jisu socialo mediju profilu. Pieméram, ja jus uzspiedisiet uz Facebook simbola
“man patik”, parlikprogramma nosiitis attiecigo informaciju pakalpojumu sniedz&jam un uzglabas to tur.

Socialo mediju pogu ietvaros ieglto informaciju, tas apstrades mérki un apjomu, talako izmanto$anu un
uzglabasanas ilgumu nosaka tikai un vienigi attieciga pakalpojuma nodroSinatajs. Vairak par to var uzzinat,
iepazistoties ar attieciga pakalpojuma sniedzéja privatuma politiku.

4.2 SIKDATNU IESLEGSANA UN IZSLEGSANA

Jus varat pienemt vai noraidit sikdatnes, pielagojot parlikprogrammas iestatijumus. Ta ka katra parlikprogramma
ir atSkiriga, lai iestatitu stkdatnu uzstadijumus, vidaXL atsaucas uz jusu parlikprogrammas informacijas lapu vai
jasu talruna lietotaja rokasgramatu.


http://www.criteo.com/privacy/
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Tomeér, ja sikdatnes ir pilniba atspéjotas, jUs, iesp&jams, nevarésiet izmantot visas interneta veikala funkcijas. Ja
jas izmantojat dazadus datorus dazadas vietas, parbaudiet, vai jisu sikdatnu uzstadijumi ir iestatiti visas
parlikprogrammas.

Jis jebkura laika varat izdzést stkdatnes no jlsu datora, planSetdatora vai telefona cieta diska. Lai uzzinatu, ka to
izdartt, ladzu, apskatiet interneta parlakprogrammas informacijas lapu vai talruna, planSetdatora lietotaja
rokasgramatu.

5. GROZIJUMI

8T privatuma un sikdatnu lieto$anas politika var tikt mainita. Aktualaka versija vienmér ir pieejama vidaXL
interneta veikala. vidaXL iesaka regulari apskatit So privatuma un sikdatnu lietoSanas politiku, vismaz pirms
personas datu snieg8anas vidaXL.

6. KONTAKTU UN INFORMACIJAS PIEPRASIJUMS

Lai uzzinatu, ka piedalities partneruznémumu programma vai kadi ir noteikumi, lai k|Gtu par oficialu vidaL
produkcijas izplatitaju, sazinieties ar vidaXL. To var izdarit, piezvanot vai uzrakstot e-pastu. Telefona numurs un
adrese atrodama interneta veikala.

Personas dati, ko nodosiet vidaXL Sim mérkim, tiks izmantoti tikai, lai sniegtu jums pieprasito informaciju.

7. JAUTAJUMI

Ja jums ir kadi jautajumi par So privatuma un sikdatnu pazinojumu, sazinieties ar vidaXL.

vidaXL Europe B.V.

Klientu apkalpo$anas centrs
Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo

Niderlande

Talrunis:
E-pasts: webservice@vidaxl.lv
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