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Polityka prywatnosci i plikéw cookie

Niniejszy dokument zawiera polityke prywatnosci i plikdw cookie firmy VidaXL Europe B.V (zwanej dalej vidaXL).
Wyjasnia on przetwarzanie danych osobowych przez vidaXL. Dane te pozyskiwane sg za posrednictwem sklepu
internetowego www.vidaxl.pl (zwanej dalej ,sklepem internetowym”) oraz strony internetowej corporate.vidaxl.com
(zwanej dalej ,strong firmowg”). Oprdcz tego dane te pozyskiwane sg po nawigzaniu przez klienta kontaktu z
nami w sferze offline, na przyktad w celu uzyskania dodatkowych informacji. Dokument ten dotyczy réwniez
plikbw cookie uzywanych przez nasz sklep internetowy.

1. DEFINICJE

W niniejszym dokumencie przedstawiajgcym polityke prywatnosci i plikéw cookie vidaXL uzywane sg nastepujgce
pojecia:

Sklep internetowy: sklep internetowy www.vidaxl.pl oraz kazdy inny sklep internetowy, URL lub aplikacja
zarzgdzana przez vidaXL.

Interakcja: uzycie funkcji w sklepie internetowym, takich jak: ulubione, ptatnos$¢, zapisanie sie do newslettera,
moje konto, aukcje i czat

Odwiedzajacy sklep internetowy: klient odwiedzajgcy sklep internetowy po raz pierwszy i niewchodzgcy w
interakcje ze sklepem internetowym

Klient sklepu internetowego: klient, ktéry wchodzi w interakcje ze sklepem internetowym.
Konto: konto, ktore klient musi utworzy¢ na stronie sklepu internetowego w celu ztozenia zamoéwienia.

Polityka prywatnosci i plikéw cookie: polityka prywatnosci i plikdw cookie firmy vidaXL.

2. BEZPIECZENSTWO TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

vidaXL szanuje prywatno$¢ swoich klientéw, relacji biznesowych oraz uzytkownikéw swojego sklepu
internetowego. Zapewniamy, ze jakiekolwiek uzyskane przez vidaXL dane osobowe sg chronione i poufne.

3. GROMADZENIE  WYKORZYSTANIE DANYCH OSOBOWYCH

3.1 ODWIEDZAJACY SKLEP INTERNETOWY

W celu ciggtej poprawy wizyty w sklepie internetowym, vidaXL zbiera informacje dotyczace danych osobowych
oraz zachowan na stronie naszego sklepu internetowego oraz tego, czy nasz sklep internetowy zostat znaleziony
poprzez witryne ktéregokolwiek z naszych partneréw. Dane te obejmuja na przykiad:

e kraj

e przeglgdane produkty

e adresIP

e  sposoOb wejscia do naszego sklepu internetowego

e moment, w ktérym sklep internetowy zostat opuszczony

e urzadzenie, za pomocg ktorego dokonano wizyty w sklepie internetowym

Powyzsze informacje sg uzywane miedzy innymi do lepszego zrozumienia odwiedzajgcych sklep internetowy,
zatadowania poprawnej strony sklepu internetowego oraz wyswietlania adekwatnych reklam.

3.2 KLIENT SKLEPU INTERNETOWEGO

W przypadku klientow sklepu internetowego zbieramy takie same informacje jak przy odwiedzajgcych sklep
internetowy, a takze dodatkowe informacje, ktére klient nam udostepnia, na przyktad:

e lista ulubionych
e zamoéwione produkty
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e informacje kontaktowe

3.2.1 KONTO KLIENTA

Aby ztozy¢ zamodwienie w naszym sklepie internetowym, uczestniczy¢é w aukcjach albo zostawic opinie, nalezy
posiadac¢ konto. Aby utworzy¢ konto, nalezy poda¢ nastepujgce dane (osobowe):

e imie i nazwisko
e adres e-mail
e hasto

Dane wymienione powyzej sg wykorzystywane do nastepujacych celow:

e utworzenie i zarzgdzanie Twoim kontem

e przeciwdziatanie oszustwom, naduzyciom i/lub niepoprawnemu wykorzystaniu konta

e optymalizacja zgtoszen/reklamacji oraz rejestracja historii kontaktéw dotyczacych zaméwien w sklepie
internetowym oraz produktéw oferowanych przez podmioty zewnetrzne

Dane te sg przechowywane sg co najmniej tak dtugo, jak istnieje konto na vidaXL.
3.2.2 ZAMOWIENIA

3.221 POTWIERDZENIE — ADRES DOSTAWY

Za posrednictwem swojego konta mozna ztozy¢ zamoéwienie na produkty bedace w ofercie sklepu internetowego.
W ramach procesu skfadania zamoéwienia nalezy poda¢ dodatkowe informacje, oprocz tych potrzebnych do
utworzenia konta. Dotyczy to adresu dostawy:

e imie i nazwisko

e adres e-mail

e adres dostawy

e numer telefonu

e nazwa firmy (jesli dotyczy)

e NIP (jesli dotyczy)

e numer wpisu do rejestru Izby Handlowej (jesli dotyczy)

PowyZzsze dane oraz informacje na Twoim koncie sg uzywane miedzy innymi do nastepujacych celéw:

¢ informowanie Cie o statusie Twoich zamdwien

e realizacja zamoéwienia/wywigzanie sie z umowy, w tym realizacja dostawy oraz wypetnienie zobowigzan
posprzedazowych

e wystawienie rachunku lub faktury

e poprawa jakosci naszych ustug

e zarzadzanie zgtoszeniami i reklamacjami

e spersonalizowanie dziatan marketingowych

e skfadanie zamoéwien w imieniu firmy

3.2.2.2 POTWIERDZENIE — ADRES FAKTUROWANIA

Po podaniu informacji dotyczgcych adresu dostawy, prosimy o nastepujace dane do wystawienia rachunku:
e nazwa firmy (jesli dotyczy)
e imie i nazwisko
e adres fakturowania

e numer telefonu
o forma ptatnosci

Dane te sg wykorzystywane miedzy innymi do nastepujgcych celéw:

e umieszczenie ich na rachunku/fakturze
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e kontakt z Tobg w celu sfinalizowania zamoéwienia, wystawienia faktury lub dostawy

e otrzymanie ptatnosci oraz zoptymalizowanie procesu zatwierdzania i ptatno$ci

e zapobieganie oszustwom i dziataniu hakerow

e wybrana forma ptatnosci oraz Twdj adres IP sg przekazywane do naszego dostawcy ustug ptatniczych —
Adyen, ktory obstuguje ptatno$c

3.2.23 ZAMOWIENIA Z UDZIALEM SPRZEDAWCOW ZEWNETRZNYCH

Za posrednictwem swojego konta mozesz rowniez ztozy¢é zamowienie na produkty sprzedawcéw zewnetrznych
(zwanych dalej “inni sprzedawcy”), ktére oferowane sg w naszym sklepie internetowym. vidaXL przekazuje Twoje
imie i nazwisko, adres, adres e-mail oraz numer telefonu do innych sprzedawcéw, aby mogli oni zrealizowaé
Twoje zamdwienie.

vidaXL korzysta z aplikacji do komunikacji pomiedzy Tobg i innymi sprzedawcami. Historia komunikac;ji jest
przechowywana dla vidaXL i moze by¢ analizowana przez vidaXL. Wykorzystuje sie jg do:

e wsparcia Ciebie i innych sprzedawcow w przypadku pytan lub zgtoszen
e ustalenia, czy inni sprzedawcy spetniajg ustalone standardy ustug
e usprawnienia procesow

3.2.24 ETAP PLATNOSCI- OGOLNY SPOSOB PLATNOSCI ADYEN

vidaXL wspotpracuje z serwisem Adyen, aby umozliwi¢ ptatnos¢ za posrednictwem sklepu internetowego. Adyen
oferuje nastepujace metody ptatnosci: przelew bankowy, Paypal, dotpay, karta ptatnicza Visa i Mastercard.

Aby umozliwi¢ ptatno$é poprzez Adyen, zbierane sg miedzy innymi nastepujgce dane:

e adres e-malil

e nazwa firmy (jesli dotyczy)
e imie i nazwisko

e adres fakturowania
e adres dostawy

e numer telefonu

e warto$¢ zamowienia
e adreslIP

e numer zamoéwienia
e urzgdzenie

e  sposoOb ptatnosci

Dane te sg wykorzystywane, miedzy innymi, do nastepujgcych celow:

e wystanie powiadomienia o ptatnosci drogg e-mail

e ocena ryzyka oszustwa

e przekazanie numeru zamowienia drogg e-mail w przypadku ptatnosci lub anulowania zamodwienia

e przekazanie wartosci zamowienia oraz sposobu ptatnosci, aby przyjecie pfatnosci dokonanej wybranym
sposobem pfatnosci mogto zostaé zweryfikowane. Umozliwia to ponadto lepszg jakos$¢ ustug w
przypadku zapytan dotyczacych ptatnosci, anulowania lub zwrotu $Srodkéw. Pomaga to rowniez
zmniejszy¢ ilos¢ btedéw w procesie ptatnosci, co poprawia proces sktadania zamoéwienia.

3.2.25  ETAP PLATNOSCI - PLATNOSC ZA POMOCA KLARNA (ZAPLAC POZNIEJ)

Poprzez wybor ,rachunek Klarna” jako sposoéb ptatnosci, zgadzasz sie na gromadzenie przez nas i udostepnienie
Klarna AB, Sveavéagen 46, 11134 Sztokholm (zwana dalej ,Klarna”) nastepujgcych danych (osobowych):

¢ informacje kontaktowe
e data urodzenia

o ptec

e adres e-mail

e adreslIP

e numer telefonu
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e informacje dotyczgce zamodwienia (takie jak: adres dostawy, adres fakturowania, liczba produktéw,
numer produktu, grupa klientéw, sposéb ptatnosci, wartos¢ rachunku oraz podatek VAT wyrazony w
procentach)

Informacje wymienione powyzej oraz dane Twojego konta sg, miedzy innymi, wykorzystywane przez Klarna do
nastepujgcych celéw:

e rozliczenie za zamo6wienie na rachunku
e weryfikacja tozsamosci i wyptacalnosci

Twoje dane osobowe sg obstugiwane przez Klarna zgodnie z wtasciwg politykg prywatnosci oraz warunkami
polityki prywatnosci Klarna, ktére mozna znalez¢ na stronie internetowej Klarna (www.klarna.com)

3.2.3 AUKCJE

Za posrednictwem swojego konta mozesz uczestniczy¢ w aukcjach na stronie naszego sklepu internetowego.
Aby wzigé udziat w aukgji, nalezy utworzy¢ nazwe licytujgcego (,bidder nickname”). Inni uzytkownicy beda
réwniez widzie¢ Twojg nazwe licytujgcego.

Nazwa licytujgcego bedzie uzywana wraz z informacjami powigzanymi z Twoim kontem oraz zaméwieniem do
nastepujacych celéw:

e zarzadzanie i organizowanie aukgc;ji
e zwalczanie oszustw i kontrola pod ich katem, zapobieganie naduzyciom i niezamierzonemu uzyciu

3.2.4 ULUBIONE

W naszym sklepie internetowym mozesz stworzy¢ swojg liste ulubionych produktow. Jesli dodasz produkty do
listy ulubionych, kiedy jeste$ wylogowany lub wylogowana, pozostang one na liscie przez 30 dni.

Niezaleznie od tego, czy jestes zalogowany/-a, czy nie, gromadzimy, miedzy innymi, nastepujace informacje:

e adreslIP
e zachowania na stronie

Jesli dodasz produkty do ulubionych po zalogowaniu, mozesz zawsze znalez¢ je na liscie ulubionych na swoim
koncie.

Dane te sg gromadzone do celéw marketingowych, aby vidaXL mogta zapisa¢ i wyswietli¢ Twojg liste ulubionych
przy Twojej kolejnej wizycie w sklepie internetowym.

3.25 OCENY
3.2.5.1 OCENY PRODUKTOW

Mozesz ocenia¢ produkty w sklepie internetowym za posrednictwem swojego konta. Mozesz oceniac¢ tylko te
produkty, ktére zamowites/-tas. Jezeli pozostawiasz opinie/ocene, gromadzone sg nastepujgce dane, aby
umozliwi¢ powigzanie zamdwienia z opinig oraz wtasciwym adresem e-mail.

e Imie i nazwisko

e adres e-mail

e  produkt

e numer zaméwienia

Informacje te sa wykorzystywane, aby dodac opinie produktéw do sklepu internetowego oraz do kontaktu z
klientem w przypadku ewentualnych zgtoszen lub reklamagiji.

3.2.5.2 OCENA SKLEPU INTERNETOWEGO
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Za posrednictwem sklepu internetowego mozesz ocenié¢ sklep internetowy (ustuge) vidaXL. Aby wystawi¢ takg
ocene/opinie, rowniez musisz mie¢ juz na koncie zrealizowane zamdéwienie. Przy wystawianiu oceny obstugi ze
strony vidaXL, gromadzone sg nastepujace dane:

e imie i nazwisko
e miejsce pobytu

Dane te sg gromadzone, aby umozliwi¢ kontakt z Tobg i rozwigza¢ ewentualne zgtoszenia lub problemy.

Za posrednictwem sklepu internetowego mozesz wystawi¢ ocene poprzez nacisniecie ,napisz komentarz” lub
podobnego linku. Zostaniesz wéwczas przekierowany/-a na zewnetrzng strone internetowg — partnera vidaXxL,
ktory specjalizuje sie w obstudze opinii klienta. Za pomoca tej strony mozesz wystawic opinie po wyrazeniu zgody
na regulamin strony zewnetrznej. Strona ta jest odpowiedzialna za przetwarzanie Twoich danych osobowych. W
tym przypadku vidaXL zaleca odniesienie si¢ do polityki prywatnosci wspomnianej strony zewnetrznej.

3.2.5.3 OCENA SPRZEDAWCOW ZEWNETRZNYCH

Przy zamawianiu produktéw oferowanych przez sprzedawcow zewnetrznych (zwanych dalej: “inni sprzedawcy”)
otrzymasz e-mail z prosba o ocene produktu/innego sprzedawcy. Jesli napiszesz opinie, zostanie ona
wyswietlona na tzw. stronie sprzedawcy odpowiedniego sprzedawcy zewnetrznego. W opiniach na tej stronie
widoczne sg nastepujgce informacje:

e ocena sprzedawcy zewnetrznego
e doswiadczenie ze sprzedawca zewnetrznym/zamowionym produktem
e imie i nazwisko

PowyZzsze informacje wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

e badanie satysfakcji klienta vidaXL i/lub powigzanych podmiotow

e badanie satysfakciji klienta innych sprzedawcow i przestrzeganie ustalonego poziomu ustug przez innych
sprzedawcow

e poprawa jakosci ustug i proceséw

e obstuga zapytan i zgloszen

e kontrola pod katem naduzy¢ (n.p. pozostawianie wielu opinii i ocen przez te samg osobe)

3.2.5.4 OCENA ZA POSREDNICTWEM INNYCH KANALOW

Mozesz wystawi¢ opinie vidaXL za posrednictwem stron poréwnujgcych, ktére pokazujg produkty i ceny vidaXL.
Przy wystawianiu oceny gromadzone sg nastepujgce dane:

e adres e-malil
e imie i nazwisko

Dane te sg gromadzone w celu umozliwienia kontaktu z klientem i obstuge ewentualnych zgtoszen.

W celu uzyskania wiecej informacji dotyczacych zebranych danych prosimy odnie$¢ sie do polityki prywatnosci
odpowiedniego kanatu.

3.2.6 ANKIETA DOTYCZACA SATYSFAKCJI KLIENTA

Po ztozeniu zamdwienia na vidaXL lub skontaktowaniu sie z vidaXL mozesz zosta¢ poproszony/-na o udziat w
ankiecie badajgcej poziom satysfakgji klienta. Ankieta ta jest przeprowadzana przez podmiot zewnetrzny. Jezeli
zgodzisz sie na udziat w takiej ankiecie, przetwarzane bedg nastepujgce dane:

e informacje kontaktowe

e adres e-mail i/lub numer telefonu

e doswiadczenie z (dziatem) vidaXL i/lub partnerem

e informacje dotyczgce ztozonego lub zrealizowanego zamodwienia
e adresIP
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Powyzsze informacje bedg uzywane do, miedzy innymi, nastepujgcych celow:

e badanie satysfakcji klienta z ustug (dziatu) vidaXL i/lub podmiotéw zaleznych

e poprawa jakosci ustug i procesow

e obstuga zapytan i/lub reklamacji

e kontrola pod katem naduzy¢ (n.p. wielokrotna ocena/doswiadczenie opisane przez te samg osobe)

3.2.7 OBSLUGA KLIENTA

Jezeli masz pytania lub uwagi dotyczace produktu zakupionego w sklepie internetowym lub obstugi vidaXL albo
sprzedawcy zewnetrznego, mozesz skontaktowac¢ sie z nami telefonicznie, drogg e-mail lub za posrednictwem
chatu. Informacje kontaktowe znajdujg sie na stronie naszego sklepu internetowego. Jezeli korzystasz z
formularza online, poprosimy Cie o podanie (co najmniej) nastepujgcych danych (osobowych):

e imie i nazwisko

e adres e-mail

e numer telefonu

e numer zamdwienia (opcjonalnie/jesli dotyczy)
e opis charakteru zgtoszenia

Jezeli korzystasz z chatu, konieczne jest podanie tylko Twojego imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz tematu
rozmowy.

PowyZzsze informacje wykorzystywane sg do obstugi Twojego zgtoszenia. Jezeli Twoje zgloszenie dotyczy
produktu lub ustugi sprzedawcy zewnetrznego, informacje te zostang udostepnione odpowiedniemu sprzedawcy
zewnetrznemu, ale tylko w zakresie niezbednym do obstugi zgtoszenia.

3.27.1 NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH

Rozmowy telefoniczne z naszg obstugg klienta mogg zosta¢ nagrane w celach szkoleniowych, ewaluacji lub
poprawy jakosci. Zostaniesz poinformowany o tym w chwili skontaktowania sie z naszg obstugg klienta drogg
telefoniczng. Dane (osobowe), ktére zostang nagrane, bedg wykorzystane wytgcznie w powyzszych celach.

Nagrane rozmowy telefoniczne sg przechowywane i zabezpieczone w taki sposob, aby nie byly dostepne osobom
nieupowaznionym i nie sg one przechowywane dtuzej, niz jest to konieczne w danym celu.

3.2.8 NEWSLETTERY

Mozesz zapisac¢ sie do réznych newsetterow: ogoélnych i indywidualnych. Newslettery indywidualne tworzone sg w
oparciu o Twoje dane i historie zamoéwien, dzieki czemu mozemy wystac¢ Ci bardziej adekwatne informacje. Jezeli
zyczysz sobie otrzymywac newslettery wysytane przez vidaXL i partneréw, prosimy o podanie, miedzy innymi,
nastepujacych informacji (osobowych):

e tytut (Pan, Pani)
e imie i nazwisko
e adres e-mall

W kazej chwili mozesz zrezygnowac z otrzymywania newslettera poprzez zalogowanie sie na swoje konto i
wypisanie sie z newslettera. Poza tym w kazdym newsletterze znajduje sie link stuzgcy do wypisania sie z listy
jego odbiorcow.

3.3 OBSLUGA DANYCH OSOBOWYCH

3.3.1 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA UE

Wspétpracujemy z podmiotami zewnetrznymi, takimi jak Google czy Facebook. Oznacza to, ze dane mogg by¢
przechowywane na serwerach poza Europg. W takim przypadku majg zastosowanie inne przepisy dotyczace
danych osobowych. Podmioty zewnetrzne dziatajg zgodnie z zasadami Tarczy Prywatno$ci i nalezg do Programu
Tarczy Prywatnosci amerykanskiego ministerstwa handlu. Przedsiebiorstwa wtgczone do programu uznaje sie za
podmioty spetniajgce europejskie standardy bezpieczenstwa danych osobowych.



vidai )

3.3.2 PRZEKAZYWANIE WEWNATRZ VIDAXL
Firma vidaXL ma szereg oddziatéw na catym Swiecie. Oddziaty te blisko ze sobg wspédtpracuja, w zwigzku z tym
moze zdarzy¢ sie, ze Twoje dane s3g przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). vidaXL
zapewnia, ze Twoje dane podlegajg ochronie w catej firmie.

3.3.3 PRZEKAZYWANIE DO JEDNOSTEK ZEWNETRZNYCH

vidaXL moze udostepni¢ Twoje dane osobowe jednostkom zewnetrznym z nastepujgcych powoddw:

wyrazite$/-tas na to zgode

e wymaga tego umowa, jakg zawartes$/-fa$ z nami

e w celu dostarczenia produktéw zamoéwionych przez Ciebie od sprzedawcy zewnetrznego
e vidaXL wspétpracuje z podmiotem zewnetrznym w celu poprawy swoich produktow i ustug
e zaistniat taki obowigzek prawny

e w celu zapobiegania lub zwalczania oszustw

e jest to konieczne do zarzadzania przedsiebiorstwem vidaXL

3.3.4 OKRES PRZECHOWYWANIA

vidaXL nie przechowuje Twoich danych dtuzej, niz jest to konieczne w celach, w ktérych Twoje dane sg
wykorzystywane, chyba ze dane te muszg by¢ przechowywane dtuzej ze wzgledu na obowigzek prawny (taki jak
obowigzek zachowania). Okres przechowywania poszczegolnych danych zalezy od charakteru danych i celéw, w
jakich sg przetwarzane. Okres przechowywania moze by¢ zatem rézny w zaleznosci od celu.

3.3.5 BEZPIECZENSTWO

vidaXL stosuje odpowiednie srodki, aby chroni¢ Twoje dane osobowe. Wykorzystane srodki sg zgodne z naszym
dziataniem, charakterem oraz wielkoscig firmy oraz rodzajem przetwarzanych danych. Stuzg one zabezpieczeniu
danych przed nieupowaznionym dostepem, zmianami, wyjawieniem lub utratg danych osobowych.

Oczekujemy, ze Ty réwniez doktadasz staran, aby Twoje dane osobowe byty bezpieczne, poprzez niewyjawianie
swoich danych do logowania (adresu e-mail i hasta). Nigdy nie udostepniaj nikomu swoich danych do logowania i
chron je.

3.3.6 DOSTEP | POPRAWIANIE TWOICH DANYCH
Zawsze mozesz mie¢ dostep do swoich danych w celu ich modyfikacji poprzez zalogowanie sie na swoje konto.

Jezeli nie posiadasz konta, mozesz poprosi¢ o wszelkie swoje dane osobowe, ktore vidaXL posiada. Jezeli Twoje
dane sg nieprawidtowe, mozesz poprosi¢ vidaXL o ich poprawienie. Taka prosba dotyczgca danych osobowych
moze zosta¢ wystana drogg e-mail lub przez formularz zgtoszeniowy do naszej obstugi klienta.

3.3.7 PRAWO SPRZECIWU

Mozesz nie zgodzi¢ sie na wykorzystanie Twoich danych osobowych bezptatnie. Sprzeciw wobec uzycia Twoich
danych osobowych moze zosta¢ skierowany do naszej obstugi klienta drogg e-mail lub pisemnie. Otrzymasz
odpowiedz od vidaXL w ciggu czterech tygodni.

Jezeli nie wyrazasz zgody na uzycie Twoich danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego, vidaXL
zaprzestanie uzytkowania Twoich danych w tych celach. Nie bedziesz wigcej otrzymywac wiadomosci
handlowych - takich jak newsletter - od vidaXL.

3.3.8 POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIE PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH

Niniejsza polityka prywatnosci i plikéw cookie nie ma zastosowania do zewnetrznych stron internetowych, ktére
sg powigzane ze sklepem internetowym. Ponadto niniejsza polityka prywatnosci i plikéw cookie nie ma
zastosowania wobec danych gromadzonych przez firmy takie jak Google. Mozesz samodzielnie zmieni¢ swoje
ustawienia na swoim koncie Google. Odnie$ sie w tym celu do ich polityki prywatnosci.
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vidaXL nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob, w jaki podmioty zewnetrzne i firmy przetwarzajg Twoje dane
(osobowe). vidaXL zawsze zaleca zapoznanie sie z polityka prywatnosci odpowiedniej witryny danej firmy.

4. KORZYSTANIE Z PLIKOW COOKIES

4.1 CO TO SA PLIKI COOKIES

Tak jak wiele sklepéw internetowych, vidaXL korzysta z plikéw cookies oraz plikéw podobnych do cookies, a
takze technologii takich jak sygnaty nawigacyjne “web beacons” (zwane dalej: “cookies”).

Cookie to maty plik tekstowy, ktory jest przesytany wraz ze strong sklepu internetowego za posrednictwem Twojej
przegladarki, a nastepnie zapisywany na dysku twardym Twojego komputera, telefonu lub tabletu.

Cookies sg na przyktad wykorzystywane do zapisywania haset i ustawien osobistych, dzieki czemu nie musisz ich
wpisywac przy kolejnej wizycie w sklepie internetowym.

Ponizej wyjasniamy, w jaki sposéb sklep internetowy wykorzystuje cookies, skad sie biorg cookies i do czego sa
uzywane. W celu zoptymalizowania naszych witasnych reklam oraz tych od jednostek zewnetrznych, gromadzone
sg - miedzy innymi - nastepujace dane:

e  zakupione produkty

e ogladane produkty

e wartos¢ zamowienia

e sposob wejscia klienta na strone sklepu internetowego

Ponizej wyjasniamy, w jaki sposob mozna odrzuci¢ i usungé cookies.
41.1 COOKIES FUNKCJONALNE

vidaXL korzysta z cookies, takich jak Google Analytics, w celu zapamietania Twoich ustawien i danych
wprowadzonych podczas Twojej wizyty w sklepie internetowym. Te pliki cookies utatwiajg przegladanie witryny
sklepu internetowego, poniewaz znoszg konieczno$¢ podawania niektorych informacji za kazdym razem.

Oprocz tego vidaXL moze wykorzystywac¢ cookies, ktore sg niezbedne do sprawnego funkcjonowania strony
internetowej, nawet jesli odwiedzasz strone sklepu internetowego na swoim telefonie lub tablecie.

4.1.2 COOKIES TESTOW A/B

vidaXL ciggle testuje swoj sklep internetowy, aby zapewni¢ uzytkownikowi jak najlepsze doswiadczenie. Z tego
powodu vidaXL uzywa tzw. cookies testéow A/B przez na rzecz podmiotdw zewnetrznych. Przy testach A/B
mozliwe sg dwa warianty sklepu internetowego lub czesci sklepu internetowego wyswietlane odwiedzajgcym, aby
okresli¢, ktory dziata lepiej. Te pliki cookies okreslajg, ktorg wersje strony sklepu internetowego widzisz.

4.1.3 COOKIES DO BADANIA STRONY SKLEPU INTERNETOWEGO

W sklepie internetowym cookies sg wykorzystywane do $ledzenia, ktére strony zostaty przez Ciebie odwiedzone.
Informacje te sg gromadzone miedzy innymi przez dostawcow sieciowych ustug analitycznych Aol (Adserver),
Alexa, Crazy Egg, Google Analytics,Pingdom, Hotjar oraz Piwik.

Niniejsze sieciowe serwisy analityczne wykorzystujg cookies do badania, w jaki sposob odwiedzajacy korzystajg
ze strony sklepu internetowego. Pliki cookies wykorzystywane sg do zapisania informacji o odwiedzajgcym, takich
jak: czas wizyty w sklepie internetowym oraz czy odwiedzajgcy byt juz wczesniej na stronie sklepu internetowego
oraz przez ktdrg strone internetowg odwiedzajacy dostat sie na niniejszg strone.

Aby zoptymalizowa¢ doswiadczenie uzytkownika i klienta w naszym sklepie internetowym, vidaXL korzysta z
sieciowego serwisu analitycznego Hotjar. Serwis ten moze zarejestrowa¢ klikniecia myszka, ruchy myszki oraz
przesuwanie strony (scrollowanie). Zbiera on rowniez informacje na temat odwiedzonych stron, wykonanych
dziatan, kraju pobytu, uzywanego urzgdzenia oraz przegladarki. Hotjar nie zbiera zadnych informac;ji
umozliwiajgcych zidentyfikowanie osoby (tzw. Pll), ktérych nie podate$/-tas dobrowolnie w sklepie internetowym.
Nie sledzi on réwniez wyszukiwania w sklepach internetowych, ktére nie korzystajg z jego ustug. Polityka
prywatnosci serwisu Hotjar zawiera szczegotowe wyjasnienie jego dziatania:
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https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy. Zawsze mozesz wybraé, aby Hotjar nie zbierat informacji o Tobie
podczas wizyty w naszym sklepie internetowym: przejdz na strone wypisania sie (,Opt-out”) w witrynie Hotjar i
nacisnij przycisk “odinstaluj Hotjar” (“disable Hotjar”), aby tego dokonac.

Wygenerowane informacje o Twoim korzystaniu ze sklepu internetowego sg w wigkszo$ci przypadkoéw przestane
do odpowiedniego sieciowego serwisu analitycznego. Serwis ten wykorzystuje niniejsze informacje, aby zbada¢
Twdj sposob korzystania ze sklepu internetowego i stworzy¢ raport o dziataniu sklepu internetowego, a takze
zaoferowac Ci inne ustugi powigzane ze sposobem korzystania ze sklepu internetowego oraz internetu. vidaxXL
wykorzystuje zagregowane dane z raportéw do dalszej optymalizacji sklepu internetowego.

vidaXL odwotuje sie do polityki prywatnosci wtasciwego sieciowego serwisu analitycznego, ktora opisuje sposéb,
w jaki serwis ten przetwarza Twoje dane (osobowe) podczas korzystania z jego ustug i produktéw analitycznych.

4.1.4 COOKIES WITRYN POWIAZANYCH

Na stronie internetowej uzywane sg pliki cookies witryn powigzanych, ktére stuzg do pomiaru efektywnos$ci reklam
umieszczonych w imieniu vidaXL na stronach internetowych podmiotéw zewnetrznych. Dzieki temu partner moze
zostac¢ wynagrodzony przez vidaXL za promowanie vidaXL online. Za pomocg tego typu plikow cookies mozna
sprawdzié, za pomoca ktorej witryny partnera dotarte$s do sklepu internetowego, czy reklamy sg skuteczne i czy
faktycznie doprowadzajg do sprzedazy w naszym sklepie internetowym. Dokonuje sie to bez wymiany informacji
osobowych.

4.1.5 COOKIES DO RETARGETINGU

Sklep internetowy wykorzystuje cookies do retargetingu, aby wyswietli¢ odpowiednie reklamy odwiedzajgcym
powracajgcym do sklepu internetowego. Dzigki tym plikom cookies mozliwe jest zbudowanie Twojego profilu
wyszukiwania, przez co reklamy bedg odpowiada¢ Twoim zainteresowaniom. Reklamy pokazywane sg na
witrynach partneréw oraz w mediach spotecznosciowych.

4151 Criteo

Korzystamy miedzy innymi z cookies do retargetingu Criteo. W celu uzyskania wiecej informacji odnosnie danych
gromadzonych przez Criteo, prosimy odnies¢ sie do polityki prywatnosci Criteo

4.15.2 Remarketing Google Adwords i Analytics

vidaXL korzysta z ustug remarketingowych Google Adwards i Analytics, aby wyswietla¢ rekalmy na witrynach
podmiotéw zewnetrznych (w tym Google) bytym odwiedzajgcym vidaXL. Moze to oznaczac¢, ze na przykiad
wyswietlamy reklame odwiedzajgcemu, ktory nie ztozyt zamoéwienia lub dopiero ztozyt zamdéwienie. Reklamy
moga by¢ tekstowe lub wyswietlane w ramach Google Display Network.

Wszystkie zgromadzone dane wykorzystywane sg zgodnie z politykg prywatnosci i plikow cookie vidaXL oraz
polityka prywatnosci Google. Mozesz zmieni¢ swoje ustawienia dotyczace reklam na Ustawienia reklam Google.

4.1.5.3 Cookies do retargetingu witryn podmiotéw zewnetrznych

Na witrynach podmiotéw zewnetrznych (takich jak platformy sprzedazowe online) moze réwniez odbywac sie
retargeting. Pliki cookies vidaXL sg wéwczas uzywane do wyswietlania odpowiednich reklam wczesniejszym
odwiedzajgcym te witryny.

4.1.6 PLIKI COOKIES MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

W sklepie internetowym mozesz korzystac (na przyktad) z przyciskdw medidow spotecznosciowych Facebook,
YouTube, Twitter, Pinterest i Google+.

Jesli odwiedzisz witryne, ktéra posiada przyciski mediéw spotecznosciowych, Twoja przeglagdarka taczy sie z
dostawcg odpowiedniego medium spoteczno$ciowego. Dzieki temu dostawca uzyskuje informacje o stronach
odwiedzonych przez Ciebie w witrynie przy uzyciu Twojego adresu IP.

Jezeli jeste$ zalogowany na Facebooku, YouTube, Twitterze, Pinterest lub Google+ podczas Twojej wizyty w
sklepie internetowym, Twoja wizyta moze zosta¢ powigzana z Twoim kontem. Jezeli uzyjesz przyciskdw mediow
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spotecznosciowych, na przyktad poprzez klikniecie na symbol “Lubie to” Facebooka, wéwczas odpowiednia
informacja jest wystana oraz zapisana przez odpowiedniego dostawce za posrednictwem Twojej przegladarki.

Cel i zakres gromadzonych danych poprzez przyciski mediéw spotecznosciowych, a takze dalsze ich
przetwarzanie, przyszte wykorzystanie oraz czas przechowywana sg okreslone wytgcznie przez dostawcow tych
przyciskow. Mozesz dowiedzie¢ sie o tym wiecej, zapoznajac sie z politykg prywatnosci danego dostawcy.

4.2 AKCEPTOWANIE | ODRZUCANIE PLIKOW COOKIES

Mozesz zaakceptowac lub odrzuci¢ cookies za pomocg ustawieh swojej przegladarki. Kazda przegladarka jest
inna, vidaXL odwotuje sie do informacji w Twojej przegladarce lub podreczniku uzytkowania Twojego telefonu w
celu ustawienia preferencji dotyczacych plikow cookies.

Jezeli pliki cookies sg catkowicie wytaczone, mozliwe jest, ze nie bedziesz méc korzystac¢ ze wszystkich funkciji
sklepu internetowego. Jezeli uzywasz ré6znych komputeréw w roznych miejscach, musisz upewnic sie, ze wybor
ustawien kazdej przegladarki jest zgodny z Twoimi preferencjami.

Mozesz zawsze usung¢ pliki cookies z twardego dysku swojego komputera, telefonu lub tabletu. Odnies$ sie do
strony z informacjami Twojej przegladarki, instrukcji obstugi Twojego telefonu lub tabletu, aby dowiedziec sie, jak
to zrobic.

5. ZMIANY

Zawartos¢ niniejszej polityki prywatnosci i plikéw cookie moze ulec zmianie. Najnowsza wersja znajduje sie
zawsze na stronie sklepu internetowego vidaXL. vidaXL zaleca sprawdzanie niniejszej polityki prywatnosci i
plikéw cookies regularnie lub przynajmniej przed podaniem firmie vidaXL swoich danych osobowych.

6. PROSBA O KONTAKT LUB INFORMACJE

Jesli zastanawiasz sig, czym moze by¢ dla Ciebie vidaXL, chcesz zdoby¢ wiecej informacji o programie
partnerskim lub o warunkach, na jakich mozesz stac¢ sie oficjalnym sprzedawcg posrednim vidaXL, skontaktuj sie
z nami. Mozesz tego dokonac¢ telefonicznie lub drogg e-mail. Adres oraz numer telefonu znajdujg sie na stronie
naszego sklepu internetowego.

Dane osobowe, ktdre przekazesz w tym celu vidaXL, zostang wykorzystane wytgcznie w celu udzielenia Ci
zgdanych informaciji.

7. PYTANIA

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce polityki prywatnosci oraz plikdw cookies, zapraszamy do kontaktu z
vidaXL.

vidaXL Europe B.V.

to the attention of Customer Service
Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo

The Netherlands

Telefon: 22 292 2104
E-mail: webservice@vidaxl.pl
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