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Declaratie de confidentialitate si cookie-uri

Aceasta este o declaratie de confidentialitate si cookie-uri a VidaXL Europe B.V. (denumita in continuare:
,vidaXL”"). In aceast& declaratie va explicam modul in care VidaXL se ocupa de datele personale. Obtinem aceste
informatii prin intermediul magazinului online www.vidaxl.ro (denumit in continuare: ,Web Shop”) si prin
corporate.vidaxl.com (denumit in continuare: Website corporatie). In plus, colectam date personale cand clientji
ne contacteaza offline, de exemplu, pentru a cere informatii. Aceasta declaratie se refera si la cookie-uri, pe care
le folosim Tn Web Shop-ul nostru.

1. DEFINITII

in aceasta Declaratie de Confidentialitate si Cookie-uri, sunt folositi urmatorii termeni:
Web Shop: Web Shop-ul www.vidaxl.ro si orice alt Web Shop, URL sau aplicatie desemnata de vidaXL.
Interactiune: folosirea functiilor din Web Shop, precum Favorite, Checkout, Abonarea newsletter, Licitatii si Chat.

Vizitator Web Shop: un client care viziteaza Web Shop-ul pentru prima data si nu interactioneaza cu Web Shop-
ul.

Client Web Shop: un client care interactioneaza cu Web Shop-ul.

Cont: contul pe care trebuie sa il creeze un client prin intermediul Web Shop-ului, pentru a putea plasa o
comanda.

Declaratie de confidentialitate si cookie-uri: Declaratia de confidentialitate si cookie-uri a companiei vidaxL.

2. SIGURANTA DATELOR DVS. PERSONALE

vidaXL respecta confidentialitatea clientilor séi, relatiile de afaceri si utilizatorii Web Shop-ului. Ne asiguram ca
datele personale obtinute de vidaXL sunt protejate si tratate cu confidentialitate.

3. COLECTAREA SI FOLOSIREA DATELOR PERSONALE

3.1 VIZITATOR WEB SHOP

Pentru a va oferi o vizita placuta a Web Shop-ului vidaXL, vidaXL colecteaza informatii despre datele dvs.
personale si cautarile dvs. in Web Shop-ul nostru, precum si daca ati gasit Web Shop-ul nostru prin intermediul
unora dintre partenerii nostri de reclame. Printre aceste date se numara:

e Tara
e Produse vizualizate
e AdresalP

e Cum ati ajuns in Web Shop-ul nostru
e Unde ati parasit Web Shop-ul nostru
e Ce dispozitiv ati folosit pentru vizitarea Web Shop-ului nostru

Printre altele, informatiile mentionate mai sus sunt folosite pentru a-i intelege mai bine pe Vizitatorii Web Shop-
ului, pentru a incarca corect Web Shop-ul si pentru a arata reclame relevante.

3.2 CLIENT WEB SHOP

Pentru Clientii Web Shop-ului colectam acelasi tip de informatii, la care adaugam informatiile pe care clientii ni le
impartasesc, ca de exemplu:

e  Preferinte in Favorite
e Produse comandate
e Date de contact


http://www.vidaxl.ro/
http://www.vidaxl.ro/

vida;‘i’_ ro

3.2.1 CONT CLIENT

Pentru a putea sa plasati comenzi in Web Shop, pentru a participa la licitatii si pentru a scrie recenzii, aveti
nevoie de un cont. Pentru a va crea un cont, aveti nevoie sa completati urmétoarele informatii (personale):

e  Prenume si nume de familie
e Adresa de e-mail
e Parola

Datele mentionate mai sus sunt folosite Tn urmatoarele scopuri:

e Pentru a crea si a va gestiona contul

e Pentru a preveni frauda, abuzul si/sau folosirea necorespunzatoare a contului dvs.

e Pentru a arata in contul dvs. produsele pe care le-ati comandat

e Pentru a rezolva reclamatiile si pentru a va urmari istoricul datelor cand ne-ati contactat in legatura cu
comenzile si produsele oferite de terte parti

Datele sunt salvate cel putin pe durata in care aveti un cont la vidaXL.
3.2.2 COMENZI

3.221 CHECKOUT - ADRESA DE LIVRARE

Prin intermediul contului dvs., puteti plasa comenzi pentru produsele oferite in Web Shop. Ca parte a procesului
de comanda, va trebui sa ne furnizati informatii suplimentare, pe langa cele necesare credrii unui cont. Acestea
se refera la adresa de livrare:

e Nume

e Adresa de e-malil

e Adresa de livrare

e Numar de telefon

e Nume companie (daca este cazul)

e Numar TVA (daca este cazul)

e CUI (Camera de Comert) (daca este cazul)

Datele mentionate mai sus si informatiile contului dvs. sunt folosite, printre altele, in urmatoarele scopuri:

e Pentru a va tine la curent in legaturd cu comenzile dvs.

e Pentru va finaliza comanda/acordul, printre altele, livrarea si asa-numitele obligatii dupa vanzare.
e Facturare

e Pentru a ne imbunatati serviciul

e Pentru a ne ocupa de intrebari si reclamatii

e Pentru a personaliza activitatile de marketing

e Pentru a plasa comenzi in numele unei companii

3.2.22 CHECKOUT - ADRESA DE FACTURARE

Dupa ce ati completat informatiile referitoare la adresa de livrare, v vom cere urméatoarele date pentru adresa
dvs. de facturare:

e Nume companie (daca este cazul)
e Nume

e Adresa de facturare

e Numar de telefon

e Metoda de plata

Aceste date sunt folosite, printre altele, in urmatoarele scopuri:

e Pentru a aparea pe factura
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e Pentru a va contacta in legatura cu finalizarea comenzii, facturare sau livrare

e Pentru a putea primi plata si pentru a optimiza procesul de checkout

e Pentru a preveni frauda si hacking-ul

e Metoda de plata selectata si adresa dvs. de IP sunt trimise furnizorului nostru de plati Adyen, acestia
ocupandu-se ulterior de plata

3.2.2.3  COMENZI CU VANZATORI TERTE PARTI

Prin intermediul contului dvs., veti putea plasa comenzi si pentru produse de la vanzatori terte parti (denumiti in
continuare: ,Alt (Alti) Vanzator(i)”), ce sunt prezenti in Web Shop-ul nostru. vidaXL va va trimite mai departe
numele, adresa, adresa de e-mail si numarul de telefon Altui (Altor) Vanzator(i), pentru ca acestia sa se ocupe de
comanda dvs.

vidaXL foloseste o aplicatie de comunicare intre dvs. si Alt (Alti) Vanzator(i). Aceasta comunicare este stocata in
numele vidaXL si poate fi vazuta de vidaXL. Este folosita pentru:

e A oferi suport dvs. si/sau Altui (Altor) Vanzator(i), in cazul unor intrebari si/sau probleme.
e Aevalua daca Alt (Alti) Vanzator(i) adera la nivelurile de serviciu stabilite.
e Aimbunatati procesul

3.2.24 CHECKOUT - METODE DE PLATA GENERALE ADYEN

vidaXL lucreaza impreuna cu Adyen pentru a face posibila plata comenzilor prin intermediul Web Shop-ului.
Adyen oferd urmatoarele metode de plata: Visa Card si Mastercard.

Pentru a face posibile platile prin Adyen, sunt colectate, printre altele, urmatoarele date:

e Adresa de e-mail

e Nume companie (daca este cazul)
. Nume

e Adresa de facturare
e Adresa de livrare

e Numar de telefon

e Valoare comanda

e AdresalP

e Numar comanda

e Dispozitiv

e Metoda de plata

Aceste date sunt folosite, printre altele, in urmatoarele scopuri:

e Pentru a trimite notificari de plata via e-mail

e Pentru a evalua riscul de frauda

e Pentru a trimite numarul comenzii via e-mail, in cazul platii sau anularii comenzii

e Pentru a trimite valoarea comenzii si metoda de plata, astfel incat sa poata fi verificata receptia platii prin
metoda de plata aleasa. Mai mult decat atat, in acest mod, poate fi oferit un serviciu mai bun, in cazul in
care exista intrebari despre plata, anulare si rambursari. De asemenea, acest lucru ne ajutd sa reducem
erorile Tn timpul procesului de plata, ceea ce face experienta plasarii comenzilor mai placuta.

3.22.5  CHECKOUT — METODA DE PLATA KLARNA (PLATA ULTERIOARA)

Selectand ,Factura Klarna” ca metoda de plata, sunteti de acord sa colectam urmatoarele date (personale) si sa
le punem la dispozitia Klarna AB, Sveavagen 46, 11134 Stockholm, Suedia (denumita in continuare: ,Klarna”).

e Date de contact
e Data nasterii

e Sex

e Adresa de e-mail
e AdresalIP
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e Numar de telefon
e  Cod numeric personal

e Informatii legate de comanda (precum adresa de livrare, adresa de facturare, numar de produse, grup
de clienti, metoda de plata, suma facturata si TVA exprimat in procente)

Datele mentionate mai sus si datele contului dvs. sunt folosite de Klarna, printre altele, in urmatoarele scopuri:

o Debitarea valorii cumparaturii de pe credit
e Verificarea identitatii si a solvabilitatii de catre o agentie de credit

Datele dvs. personale sunt tratate de Klarna in conformitate cu politica de confidentialitate aplicabila si termenii
din Declaratia de confidentialitate Klarna, ce poate fi gasitd pe website-ul Klarna (www.klarna.com).

3.2.3 LICITATI

Prin intermediul contului dvs., puteti participa la licitatii pe web shop-ul nostru. Aceste licitatii incep cand anumite
produse sunt scoase la licitatie Tn rubrica speciala si clientii pot face oferte in timp real, pe site-ul nostru. Tot
procesul de licitatie poate fi urmarit din contul dvs..

Pentru a participa la licitatii aveti nevoie sa va creati si un asa-numit ,nume de licitant”, pe langa informatiile
necesare pentru a va crea un cont. Ceilalti clienti va pot vedea si numele de licitant.

Acest nume de licitant va fi folosit in combinatie cu contul dvs. si datele de comanda, Tn urmatoarele scopuri:
e Gestionarea si organizarea licitatiilor
e Combaterea si verificarea posibilitatii de frauda, abuz si/sau folosire necorespunzétoare.

Dupa céastigarea unei licitatii, produsul pe care I-ati castigat prin licitatie va fi mutat automat in cosul
dumneavoastra si veti fi notificat prin email.

3.24 FAVORITE

Va puteti crea propria lista cu produse FAVORITE in Web Shop-ul nostru. Daca adaugati produse in Favorite,
acestea vor ramane in listé pe o perioada de 30 de zile, in timp ce sunteti deconectat.

Printre altele, sunt colectate urmatoarele informatii, indiferent daca sunteti autentificat sau deconectat:

e AdresalP
e Comportament navigare

Daca adaugati produse in Favorite, in timp ce sunteti autentificat, le veti gasi mereu in Favorite in Contul meu.

Aceste date sunt colectate in scopuri de marketing, pentru ca vidaXL sa retina Favoritele dvs., cand va intoarceti
in Web Shop.

3.2.5 RECENZI
3.2.5.1 RECENZII PRODUSE
Puteti 1asa recenzii pentru produsele din Web Shop via Contul meu. Puteti Iasa recenzii doar pentru produsele pe

care le-ati cumparat. Cand lasati o recenzie, sunt colectate urmatoarele date, pentru ca recenzia si comanda sa
poate fi legate la adresa de e-mail corecta.

. Nume
e Adresa de e-mail
e Produs

e Numar comanda

Aceste informatii sunt folosite pentru a adduga recenzii ale produselor in Web Shop si pentru a contacta clientul,
in cazul unor posibile reclamatii.
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3.2.5.2 RECENZII WEB SHOP

Prin intermediul Web Shop-ului puteti Idsa recenzii pentru Web Shop si (serviciul) vidaXL. Si in acest caz, va
trebui sa plasati initial o comanda pentru a putea l&sa o recenzie. Pentru a evalua serviciul vidaXL, sunt colectate
urmatoarele date:

e Nume
e Resedinta

Datele sunt colectate pentru a putea sa va contactam si s ne ocupam de reclamatii.

Prin intermediul Web Shop-ului, puteti Iasa o recenzie facand clic pe ,Scrie o recenzie” sau un link similar. Dupa
acest pas, veti fi trimis intr-un Web Shop tertd parte, unul dintre partenerii contractuali ai vidaXL, ce este
specializat in recenzii clienti. Prin intermediul acestui website, va puteti trimite recenzia, dupa ce sunteti de acord
cu termenii si conditiile tertei parti. Aceasta terta parte este responsabila pentru procesarea datelor dvs.
personale. In acest caz, vidaXL vé trimite la declaratia (de confidentialitate) folosita de partea relevanté.

3.2.5.3 RECENZII ALE VANZATORILOR TERTE PARTI

Cand cumparati un produs oferite de un vanzator terta parte (denumit in continuare: ,Alt (Alti) Vanzator(i)), veti
primi un e-mail cu cererea de a lasa o recenzie pentru produsul/Alt (Alti) Vanzator(i). Daca lasati o recenzie,
aceasta va fi afisata pe pagina Vanzatorului relevant. Urmatoarele informatii (personale) sunt afisate in recenzia
de pe aceasta pagina:

e Recenzie Alt Vanzator
e Experienta cu Alt Vanzator/produs cumparat
e Nume

Datele de mai sus sunt folosite in urmatoarele scopuri:

o Cercetare despre satisfactia clientilor vidaXL si/sau companiilor afiliate.

e Cercetare despre satisfactia clientilor Altui (Altor) Vanzator(i) si mentinerea nivelurilor serviciului Altor
Vanzatori

o Imbunatatirea serviciului si a proceselor

e Gestionarea intrebarilor si/sau reclamatiilor

e Verificarea posibilitatii abuzului (ex: |&sarea unor recenzii/experiente multiple de una si aceeasi
persoana).

3.2.5.4 RECENZII PRIN ALTE CANALE

Puteti 1asa o recenzie despre vidaXL pe website-uri de comparare, care arata produsele si preturile vidaXL.
Pentru a lasa o recenzie, sunt colectate urmatoarele date:

e Adresa de e-mail
. Nume

Datele sunt colectate pentru a putea sa contactadm clientul si pentru a putea s& ne ocupam de posibile reclamatii.

Pentru mai multe informatii despre datele colectate, cititi politica de confidentialitate a canalului relevant.
3.2.6 SONDAJ SATISFACTIE CLIENTI

Dupa ce ati plasat o comanda cu vidaXL sau dupa ce ati contactat vidaXL, exista posibilitatea sa fiti abordat
pentru a participa la un sondaj despre satisfactia clientilor. Acest sondaj este realizat de o terta parte. Daca
participati la un astfel de sondaj de evaluare a satisfactiei clientilor, vor fi procesate urméatoarele date (personale):

e Date de contact

e Adresa de e-mail si/sau numarul de telefon

e Experientele cu (departamentele) vidaXL si/sau companiile afiliate
e Informatii despre o comanda plasata sau livrata
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e AdresalP
Informatiile mentionate mai sus vor fi folosite, printre altele, in urmatoarele scopuri:

o Cercetare despre satisfactia clientilor cu privire la (departamentele) vidaXL si/sau companii afiliate

o Imbunétatirea serviciului si a proceselor

e  Gestionarea intrebarilor si/sau reclamatiilor

e Verificarea posibilitatii abuzului (ex: lasarea unor recenzii/experiente multiple de una si aceeasi
persoana).

3.2.7 SERVICIU CLIENTI

Daca aveti intrebari sau reclamatii despre produsul cumparat de la noi via Web Shop sau despre serviciul vidaXL
sau al Altui Vanzator, ne puteti suna, ne puteti trimite un e-mail sau puteti discuta cu noi via chat. Puteti gasi
datele noastre de contact in Web Shop. De asemenea, este posibil sa folositi formularul nostru de reclamatii din
Web Shop. Daca folositi formularul online, va vom cere (cel putin) urmatoarele informatii (personale):

e Prenume si nume de familie

e Adresa de e-mail

e Numar de telefon

e Numar comanda (optional/daca este cazul)
e Descrierea naturii reclamatiei

Cand folositi functia chat, vi se va cere doar prenumele si numele de familie, adresa de e-mail si subiectul
conversatiei pe chat.

Datele mentionate mai sus sunt folosite pentru a ne ocupa de reclamatia dvs. Daca reclamatia dvs. se refera la
un produs sau un serviciu de la un Alt Vanzator, aceste informatii vor fi trimise Vanzatorului relevant, dar doar ce
este necesar pentru rezolvarea reclamatiei.

3.27.1 INREGISTRAREA CONVERSATIILOR TELEFONICE

Conversatiile telefonice cu serviciul nostru pentru clienti pot fi inregistrate T scopuri de instruire, evaluare si
imbunatatire a calitatii. Veti fi informati in legatura cu acest lucru in momentul in care contactati telefonic serviciul
clienti. Datele (personale) inregistrate vor fi folosite doar in scopurile mentionate mai sus.

Conversatiile telefonice inregistrate sunt stocate si securizate astfel incat sa nu fie accesate de persoane
neautorizate si nu sunt pastrate niciodata mai mult decéat este necesar pentru un anume scop.

3.2.8 NEWSLETTERE DIGITALE

Puteti sa va abonati la diferite newslettere, atat generale, céat si personale. Newsletterele personale sunt trimise Tn
functie de, de exemplu, datele dvs. personale si istoricul comenzilor, pentru a ne asigura ca va trimitem mai multe
newslettere relevante. Daca doriti sa primiti newslettere digitale gratuite trimise de vidaXL si parteneri, va rugam
sa ne oferiti, printre altele, urmatoarele informatii (personale).

e Titlu
e Prenume si nume de familie
e Adresa de e-mail

Va puteti dezabona de la newslettere in orice moment, autentificdndu-va in contul dvs. si alegand optiunea de
dezabonare. in plus, puteti folosi oricand linkul de dezabonare din newslettere.

3.3 GESTIONAREA DATELOR PERSONALE

3.3.1 PROCESAREA DATELOR PERSONALE IN AFARA UE

Lucram impreuna cu terte parti, precum Google si Facebook. Acest lucru inseamna ca datele pot fi stocate pe
servere in afara Europei. Aici se aplica legislatii diferite referitoare la datele personale. Aceste terte parti adera la
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Principii de protejare a confidentialitatii si sunt afiliate la Programul de Protejare a Confidentialitatii a ministerului
comertului american. Companiile afiliate acestui principiu si programului sunt considerate companii care adera la
standardele europene de securitate pentru datele personale.

3.3.2 DISTRIBUTIE iN CADRUL COMPANIEI VIDAXL

Compania vidaXL are birouri in toata lumea. Aceste birouri colaboreaza strans. Din cauza acestui lucru, este
posibil ca datele dvs. sa fie procesate in afara Spatiului Economic European (SEE). vidaXL se asigura ca datele
dvs. sunt protejate in Tntreaga companie.

3.3.3 DISTRIBUTIA CATRE TERTE PARTI

Alti terti care pot avea acces la aceste informatii, sunt cei care se ocupa de livrarea produselor (firma de curierat)
sau procesatorii de plati. VidaXL poate furniza datele dumneavoastra unor terte parti, in urmatoarele situatii:

e V-ati dat acordul expres in acest sens.

e Acordul pe care il aveti cu noi trebuie executat.

e Pentru ca produsele comandate de la un Alt Vanzator sa fie livrate.

e Pentru ca vidaXL are o colaborare cu o alta parte, in contextul imbunatatirii produselor si serviciilor
noastre.

e Obligatie legala.

e Pentru prevenirea sau combaterea fraudei.

e Daca este necesar, pentru managementul companiei vidaxL.

3.3.4 DREPTURILE UTILIZATORULUI

e dreptul la informare (operatorul este obligat sa incunostinteze persoana vizata cu
privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal);

e dreptul de acces la date

e dreptul de interventie asupra datelor (orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la
operator, in mod gratuit, rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a
caror prelucrare nu este conforma legii, in special a datelor incomplete sau
inexacte- procedura detaliata la punctul 3.3.6);

e dreptul de opozitie (persoana vizata are dreptul de a se opune n orice moment ca
datele care o vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari- vezi 3.3.7);

e dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale luate Tn baza unei prelucrari
automate;

e dreptul de a se adresa justiiei.

e Pentru exercitarea drepturilor prevazute de Legea nr.677/2001, referitoare la prelucrari de date cu
caracter personal efectuate Tn cadrul vidaXL putefi comunica cu echipa noastra pe email-ul
webservice@vidaxl.ro sau telefonic la numarul 0316300467 .

3.3.5 PERIODA DE STOCARE

vidaXL nu stocheaza informatii mai mult decat este necesar pentru scopurile pentru care sunt folosite informatiile
dvs., decéat in situatia in care datele trebuie sa fie stocate mai mult din cauza unor prevederi legale (precum
obligatia de retinere). Perioada pentru care sunt stocate datele depinde de natura datelor si de scopurile pentru
care au fost procesate. Prin urmare, perioada de stocare difera in functie de scop.

3.3.6 SECURITATE

vidaXL ia masuri pentru a va proteja suficient datele personale. Pentru a realiza acest lucru, folosim moduri
corespunzatoare activitatilor noastre, naturii si marimii companiei, si tipului de date pe care le procesam. Facem
acest lucru pentru a preveni accesul neautorizat la, modificarea, dezvaluirea sau pierderea datelor personale.

Ne asteptam ca si dvs. sa contribuiti la siguranta datelor dvs. personale pastrandu-va detaliile de autentificare
(adresa de e-mail si parola) secrete. Nu comunicati detaliile dvs. de autentificare niciunei alte persoane si aveti
grija de ele.
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3.3.7 ACCES SIIMBUNATATIREA DATELOR DVS.

Puteti sa va accesati oricand doriti datele proprii si sa le modificati, daca este nevoie, prin autentificarea in contul
dvs.

Daca nu aveti un cont, puteti cere sa vedeti toate datele personale pe care vidaXL le detine despre dvs. Daca
datele sunt incorecte, puteti cere echipei vidaXL sa le modifice. O astfel de cerere referitoare la datele personale
poate fi trimisa via e-mail sau prin formularul nostru de reclamatii catre serviciul clienti.

3.3.8 DREPTUL DE A OBIECTA

Puteti obiecta gratuit la folosirea datelor dvs. personale. Obiectarea dvs. cu privire la folosirea datelor personale
poate fi directionata spre serviciul nostru pentru clienti via e-mail sau in scris. Veti primi un raspuns de la vidaXL
intr-un interval de patru saptamani.

Daca obiectati la folosire datelor dvs. in scopuri de marketing direct, vidaXL nu va va mai folosi datele in aceste
scopuri. Nu veti mai primi e-mailuri comerciale — precum newslettere — de la vidaXL.

3.3.9 DECLARATIA DE CONFIDENTIALITATE $I COOKIE-URI ALE TERTELOR PARTI

Aceasta Declaratie de Confidentialitate si Cookie-uri nu este aplicabila Web Shop-urilor terte parti care sunt
legate de Web Shop. In plus, Declaratia de Confidentialitate si Cookie-uri nu este aplicabila nici datelor colectate
de companii precum Google. Va puteti ajusta preferintele singuri in contul Google. Consultati politica lor de
confidentialitate pentru acest lucru.

vidaXL nu poate fi considerata raspunzatoare, in niciun fel, pentru modul in care terte parti si companii va
folosesc datele (personale). vidaXL va recomanda sa cititi intotdeauna Declaratiile de Confidentialitate si Cookie-
uri ale Web Shop-urilor relevante si ale companiilor relevante.

4. FOLOSIREA COOKIE-URILOR

4.1 CE SUNT COOKIE-URILE

Ca multe alte Web Shop-uri, vidaXL foloseste cookie-uri si fisiere similare cookie-urilor si tehnologii precum ,web
beacons” (denumite in continuare: ,Cookie-uri”).

Un Cookie este un mic fisier text trimis cu pagina Web Shop-ului prin intermediul motorul dvs. de cautare si apoi
salvat pe hard drive-ul computerului, telefonului sau tabletei dvs.

Cookie-urile sunt folosite, de exemplu, pentru a salva parole si setari personale, pentru a nu mai fi nevoiti sa le
completati ulterior, cand vizitati Web Shop-ul.

Mai jos va fi explicat modul Tn care Web Shop-ul foloseste Cookie-uri, de unde provin Cookie-urile si de ce sunt
folosite. Pentru optimizarea propriilor reclame si ale tertelor parti, sunt colectate, printre altele, urmatoarele date:

e Produse cumparate

e Produse vizualizate

e Valoare comanda

e Cum a ajuns un client la Web Shop

Mai jos, va vom descrie cum pot fi refuzate si indepartate Cookie-urile.
4.1.1 COOKIE-URI PRIVIND FUNCTIONALITATEA

vidaXL foloseste Cookie-uri, precum Google Analytics, pentru a retine setarile alese de dvs. si datele introduse in
timpul vizitarii Web Shop-ului. Aceste Cookie-uri faciliteaza navigarea in Web Shop-ul nostru, pentru ca nu va mai
fi necesar sa reintroduceti anumite date de fiecare data.

Tn plus, vidaXL poate folosi Cookie-urile necesare pentru a asigura functionarea bund a Web Shop-ului, chiar si
atunci cand vizitati Web Shop-ul de pe telefonul mobil sau tableta.


https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
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4.1.2 COOKIE-URI PENTRU TESTARE A/B

vidaXL isi testeaza continuu Web Shop-ul pentru a putea sa ofere utilizatorilor cea mai buna experienta a
navigarii. Din acest motiv, vidaXL foloseste asa-numita testare A/B cu Cookie-uri, realizata de catre terte parti. Cu
testele A/B, exista doud variante diferite ale Web Shop-ului sau parti ale Web Shop-ului aratate vizitatorilor pentru
a determina care functioneaza mai bine. Prin urmare, acest Cookie determina ce versiune a Web Shop-ului
vedeti.

4.1.3 COOKIE-URI PENTRU ANALIZA WEB SHOP

Tn Web Shop, Cookie-urile sunt folosite pentru a urmari ce pagini ati vizitat. Aceste informatii sunt colectate,
printre altele, de serviciile de analiza web Aol (Adserver), Alexa, Crazy Egg, Google Analytics, Pingdom, Hotjar si
Piwik.

Aceste servicii de analiza web folosesc Cookie-uri pentru a analiza modul in care utilizatorii folosesc Web Shop-
ul. Cookie-urile sunt folosite pentru a salva informatii despre vizitatori, precum ora la care au vizitat Web Shop-ul
sau daca vizitatorul a mai vizitat Web Shop-ul inainte sau prin intermediul carui Web Shop a ajuns vizitatorul pe

pagina web.

Pentru a optimiza experienta utilizatorilor si a clientilor in Web Shop-ul nostru, vidaXL foloseste Serviciul Hotjar
Web Analytics. Hotjar poate inregistra clicurile mouse-ului, miscarile mouse-ului si activitatile de defilare cu
mouse-ul. De asemenea, Hotjar colecteaza informatii despre paginile web vizitate, actiunile intreprinse, tara in
care va aflati, dispozitivul pe care il folositi si motorul de cautare pe care il folositi. Hotjar nu colecteaza date de
identificare personale (PIl), pe care nu le introduceti voluntar in Web Shop. Hotjar nu urmareste comportamentul
de navigare pe Web Shop-uri care nu folosesc serviciul lor. Declaratia de confidentialitate Hotjar contine o
explicatie detaliatd despre modul in care este folosit Hotjar: https://www.hotjar.com/privacy. Puteti alege in orice
moment sa refuzati colectarea datelor de catre Hotjar, cand vizitati Web Shop-ul nostru, ducandu-va la pagina
,Opt-out” (,Renuntare”) de pe Web Shop-ul Hotjar si facand clic pe ,Disable Hotjar” (,Dezactiveaza Hotjar”).

Informatiile generate de folosirea Web Shop-ului nostru sunt, in majoritatea cazurilor, trimise serverelor de servicii
de analiza web relevante. Serviciile de analiza web folosesc aceste informatii pentru a evalua modul in care dvs.
folositi Web Shop-ul, pentru a crea rapoarte despre activitatile Web Shop-ului si pentru a va oferi alte servicii
legate de folosirea Web Shop-ului si a internetului. vidaXL foloseste date agregate din rapoarte pentru
optimizarea ulterioara a Web Shop-ului.

vidaXL face trimitere la politica de confidentialitate a serviciilor de analiza web relevante, unde este descris modul
in care acestia se ocupa de date (personale), cand sunt folosite produsele si serviciile lor, printre care se numara
si analiza web.

4.1.4 COOKIE-URI AFILIATE

Pe website, Cookie-urile Afiliate sunt folosite pentru a masura eficienta reclamelor plasate in numele vidaXL pe
website-urile tertelor parti. In acest mod, partenerul afiliat poate fi recompensat de vidaXL. Prin intermediul
acestor Cookie-uri, poate fi verificat prin ce partener afiliat ati ajuns in Web Shop-ul nostru, daca reclamele sunt
eficiente si daca au condus la vanzari in Web Shop-ul nostru. Fac toate aceste lucruri fara a exista un schimb de
date personale.

4.1.5 COOKIE-URI DE DIRECTIONARE

Web Shop-ul foloseste Cookie-uri de directionare pentru a arata reclame relevante vizitatorilor care se intorc in
Web Shop. Cu aceste Cookie-uri, poate fi construit un profil al comportamentului dvs. de navigare, pentru ca
reclamele sa corespunda intereselor dvs. Aceste reclame sunt afisate in Web Shop-ul partenerilor nostri de
reclame si pe retele sociale.

4151 Criteo

Printre altele, sunt folosite Cookie-urile de directionare Criteo. Pentru mai multe informatii despre datele pe care
le colecteaza Criteo, va recomandam Politica de confidentialitate Criteo.

4.1.5.2 Remarketing Google Adwords & Analytics


https://www.hotjar.com/privacy
http://www.criteo.com/privacy/
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vidaXL foloseste serviciile de remarketing Google Adwords & Analytics pentru a arata reclame pe Web Shop-uri
terte parti (inclusiv Google) vizitatorilor care au vizitat vidaXL. Acest lucru Tnseamna ca, de exemplu, arata
reclame unui vizitator care nu a finalizat comanda sau care abia ce si-a finalizat comanda. Reclamele pot fi
reclame text sau afise in Reteaua Google Display.

Toate datele colectate sunt folosite conform Declaratiei de Confidentialitate si Cookie-uri a vidaXL si conform
politicii de confidentialitate Google. Va puteti seta preferintele referitoare la reclame pe _pagina de Preferinte

Google Ad.

4.1.53 Cookie-uri de directionare Web Shop-uri terte parti

Directionarea poate avea loc si pe Web Shop-uri terte parti (precum piete online). Cookie-urile vidaXL sunt
folosite pentru a arata reclame relevante vizitatorilor care au fost in aceste Web Shop-uri.

4.1.6 COOKIE-URI PENTRU RETELE SOCIALE

in Web Shop, puteti folosi (de exemplu) butoane pentru retele sociale de la Facebook, YouTube, Twitter,
Pinterest si Google+.

Imediat ce vizitati o pagina din Web Shop, ce are butoane pentru retele sociale, motorul dvs. de cautare se
conecteaza la furnizorul de retea sociala relevant. In acest mod, furnizorul obtine informatii despre paginile din
Web Shop-ul pe care I-ati vizitat cu adresa dvs. de IP.

Daca sunteti autentificat in Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest sau Google+ in timpul vizitei Tn Web Shop,
vizita dvs. va fi legata la contul dvs. Daca folositi butoanele, facand clic, de exemplu, pe simbolul Jmi place” din
Facebook, atunci informatiile relevante sunt trimise la si salvate de furnizorul relevant prin intermediul motorului
dvs. de cautare.

Scopul colectarii datelor prin intermediul butoanelor retelelor sociale, precum si al procesarii, folosirii si stocarii
ulterioare este determinat exclusiv de furnizorii butoanelor. Puteti citi mai multe despre acest lucru in politicile de
confidentialitate ale furnizorilor relevanti.

4.2 ACCEPTARE $I REFUZARE COOKIE-URI

Puteti accepta sau refuza Cookie-uri, modificandu-va setarile motorului de cautare. Fiecare motor de cautare este
diferit, asa ca vidaXL va va trimite pe pagina de informatii a motorului dvs. de cautare sau la manualul telefonului
dvs. pentru setarea preferintelor legate de Cookie-uri.

Daca veti opri complet Cookie-urile, este posibil sa nu mai puteti folosi toate functiile Web Shop-ului. Daca folositi
computere diferite Tn locatii diferite, va trebui sa va asigurati ca fiecare motor de cdutare este setat conform
preferintelor dvs. legate de Cookie-uri.

Puteti indeparta in orice moment Cookie-urile din hard drive-ul computerului, telefonului sau al tabletei dvs.
Consultati pagina cu informatii a motorului dvs. de cautare sau manualul utilizatorului telefonului sau tabletei dvs.
pentru a face acest lucru.

5. MODIFICARI

Continutul acestei Declaratii de Confidentialitate si Cookie-uri poate fi modificat. Versiunea cea mai noua poate fi
gasita intotdeauna pe Web Shop-ul vidaXL. vidaXL va recomanda sa verificati regulat aceasta Declaratie de
Confidentialitate si Cookie-uri, cel putin Tnainte de a furniza datele personale companiei vidaXL.

6. CERERE CONTACT SAU INFORMATII

Daca sunteti curiosi Tn legatura cu ceea ce ar putea insemna vidaXL pentru dvs., daca doriti sa aflati mai multe
informatii despre participarea la programul nostru de afiliati sau despre conditiile in care puteti deveni un
distribuitor oficial vidaXL, puteti sa luati legatura cu vidaXL. Acest lucru poate fi facut telefonic sau pe adresa de
e-mail. Adresa si numarul de telefon pot fi gasite in Web Shop.


https://adssettings.google.com/
https://adssettings.google.com/
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Datele personale furnizate companiei vidaXL in acest scop vor fi folosite doare pentru furnizarea informatiilor
cerute de dvs.

7. INTREBARI

Daca aveti intrebéri despre aceastéd Declaratie de Confidentialitate si Cookie-uri, nu ezitati s& contactati vidaXL.

vidaXL Europe B.V.

in atentia serviciului de relatii cu clientii
Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo

Olanda

Phone: 031 63 00 467
E-mail: webservice@vidaxl.ro

vidaXL, Cea mai recenta actualizare a versiunii 2018-28-06.


mailto:webservice@vidaxl.ro

