Sekretess- och cookiepolicy

Detta ar en sekretess- och cookiepolicy for vidaXL International B.V. (nedan kallat: "vidaXL"). | denna policy
forklarar vi hur vidaXL behandlar personuppgifter. Vi hamtar dessa uppgifter via var webbshop www.vidaxl.se
(nedan kallat: "webbshop”) och corporate.vidaxl.com (nedan kallat: foretagswebbsidan). Dessutom forvarvar vi
personuppgifter nér kunder kontaktar oss nedkopplad, till exempel for att begéra information. Denna policy géller
aven cookies som vi anvander i webbshop.

1. DEFINIERINGAR

I denna sekretess- och cookiepolicy for vidaXL anvands foljande termer:

Webbshop: webbshoppen www.vidaxl.se och alla andra webbshoppar uthamnda av vidaXL, URL eller
applikation.

Interaktion: anvandningen av funktioner i webbshoppen sdsom onskelista, kassan, anmalan till nyhetsbrev, mitt
konto, auktioner och chatt.

Webbshoppens besokare: en kund som besoker webbshoppen for forsta gdngen som inte interagerar med
webbshoppen.

Webbshoppens kunder: en kund som interagerar med webbshoppen.
Konto: det konto som en kund maste skapa via webbshoppen for att kunna lagga en bestallning.

Sekretess- och cookiepolicy: vidaXLs sekretess- och cookiepolicy.

2. SAKERHETEN AV DIN PERSONLIGA DATA

vidaXL respekterar sekretessen hos sina kunder, affarsrelationer och anvandare av webbshoppen. Vi ser till att
alla personuppgifter som vidaXL har erhallit, skyddas och behandlas konfidentiellt.

3. INSAMLING OCH ANVANDNING AV PERSONUPPGIFTER

3.1 WEBBSHOPPENS BESOKARE

For att gora ditt besok pa vidaXLs webbshop som bestkare mer tilltalande samlar vidaXL in dina personuppgifter
och navigeringsbeteenden pa var webbshop, och om du har hittat var webbshop via vara annonspartners. Bland
dessa uppagifter finns till exempel:

e Land

e Visade produkter

e |P-adress

e Hur du kom in pa var webbshop

e Vart du lamnade var webbshop

e Med vilken typ av enhet du besokte var webbshop

Bland annat anvands ovanstdende information for att battre forstd webbshoppens besokare, for att ladda in
korrekt webbshop och for att visa relevanta annonser.

3.2 WEBBSHOPPENS KUNDER

For webbshoppens kunder samlar vi in samma information som fér webbshoppens besdkare, kompletterat med
information som kunder delar med sig till oss, till exempel:

e Preferenser i dnskelistan
e Bestallda produkter
e  Kontaktinformation


http://www.vidaxl.se/
http://www.vidaxl.se/

3.2.1 KUNDKONTO

For att kunna lagga en bestéllning i webbshoppen, delta i auktioner och lamna recensioner behdver du ett konto.

e  For-och efternamn
e E-postadress
e Losenord

Uppgifterna som namns ovan anvands for féljande andamal:

e Skapa och hantera ditt konto

e Att motverka bedrégeri, missbruk och/eller felaktig anvandning av ditt konto

e  For att visa de produkter du har bestallt i ditt konto

e  For att optimera ansprak och halla reda pa kontakthistorik om bestéllningar i webbshoppen och
produkter som erbjuds av tredje part

Informationen sparas atminstone sa lange du har ett konto pa vidaXL.
3.2.2 BESTALLNINGAR

3.221 KASSAN - LEVERANSADRESS

Genom ditt konto kan du lagga bestallningar pa produkter som erbjuds i webbshoppen. Som en del av
bestallningsprocessen behdver du férse oss med ytterligare information utdver den information som behdvs for att
skapa ett konto. Detta galler leveransadressen:

e Namn

e E-postadress

e Leveransadress

e  Telefonnummer

e  Foretagsnamn (om tillampligt)

e VAT-nummer (om tillampligt)

e CoC (Chamber of Commerce) nummer (om tillampligt)

Uppgifterna ovan och din kontoinformation anvands bland annat for féljande andamal:

e  For att halla dig informerad om status for dina bestéllningar

e  For att slutfora bestallningen/avtalet, bland annat leverans och sa kallade forpliktelser efter forsaljning
e  Fakturering

e  FOr att forbattra var service

e  For att hantera fragor och klagomal

e FOr att anpassa marknadsaktiviteter

e  For att bestélla pa uppdrag av ett foretag

3.2.2.2 KASSA - FAKTURAADRESS
Nar du har fyllt i uppgifterna om leveransadressen, ber vi dig om féljande uppgifter for din fakturaadress.

e  Foretagsnamn (om tillampligt)
e Namn

e Fakturaadress

e Telefonnummer

e Betalningsmetod

Dessa uppgifter anvands bland annat for féljande andamal:

e  For att visas pa fakturan
e  For att kontakta dig angdende slutférandet av bestallningen, fakturering eller leverans
e For att kunna ta emot betalning och optimera processen i kassan



e  For att forhindra bedrageri och hacking
e Den valda betalningsmetoden och din IP-adress vidarebefordras till var betalningsleverantr Adyen,
varefter de hanterar betalningen

3.2.23 BESTALLNINGAR MED TREDJEPARTS SALJARE

Genom ditt konto kan du ocksa lagga bestéllningar pa produkter med tredjepartséljare (nedan kallat: "Andra
saljare”), som erbjuds i var webbshop. vidaXL vidarebefordrar ditt namn, adress, e-postadress och
telefonnummer till andra séljare sa att de kan hantera din bestalining.

vidaXL anvander en kommunikationsapplikation for kommunikationen mellan dig och andra séljare. Denna
kommunikation lagras pa vidaXLs vagnar och kan ses av vidaXL. Den anvands for att:

e Ge dig och/eller andra saljare support i handelse av fragor och/eller problem.
e Beddma om andra siljare foljer de angivna servicenivéerna.
e  Forbéattra processen

3.224 KASSA — ALLMAN BETALNINGSMETOD ADYEN

vidaXL arbetar tillsammans med Adyen for att gora betalningar méjliga via webbshoppen. Adyen erbjuder féljande
betalningsmetoder: Klarna, Trustly, Paypal, Visa och Mastercard.

For att géra betalningar via Adyen mdjligt samlas bland annat féljande uppgifter in:

e E-postadress

e Foretagsnamn (om tillampligt)
e Namn

e Fakturaadress

e Leveransadress
e Telefonnummer
e Ordervarde

e |P-adress

e  Ordernummer

e Enhet

e Betalningsmetod

Denna information anvands bland annat for foljande &ndamal:

e  FOr att skicka ett betalningsbesked via e-post

e  FoOr att bedéma risken for bedréageri

e  FOr att skicka ordernummer via e-post vid betalning eller avbestallning av bestallningen

e  For att vidarebefordra ordervardet och betalningsmetoden s att mottagandet av betalningen via den
valda betalningsmetoden kan verifieras. Vidare kan battre service tillhandahallas vid fragor om betalning,
avbokning och aterbetalning. Detta bidrar ocksa till att forhindra fel under betalningsprocessen vilket gor
upplevelsen trevligare.

3.2.25 KASSA — KLARNA BETALNINGSMETOD (BETALA SENARE)

Genom att valja "Klara faktura” som betalningsmetod godkanner du att vi samlar in féljande (personliga) uppgifter
och gor den tillganglig fér Klarna AB, Sveavagen 46, 11134 Stockholm, Sverige (nedan kallat: "Klarna”).

e  Kontaktinformation
e Foddelsedatum

e KoOn

e E-postadress

e |P-adress

e Telefonnummer

e Personnummer



e Uppgifter om bestéllningen (t.ex. leveransadress, fakturaadress, antal produkter, produktnummer,
kundgrupp, betalningsmetod, fakturabelopp och moms uttryckt i procent)

Ovannamnda uppgifter och din kontoinformation anvands bland annat av Klarna for féliande &ndamal:

e Uppgorelse av kop pa kredit
e Verifikation av identitet och solvens av ett kreditinstitut

Din personliga information behandlas av Klarna i enlighet med géllande sekretesspolicy och villkoren i Klarnas
sekretesspolicy som finns pa Klarnas webbplats (www.klarna.com).

3.2.3 AUKTIONER

Genom ditt konto kan du delta i auktioner p& webbshoppen. For att delta i auktioner méaste du, férutom den
information som behdvs for att skapa ett konto, &ven skapa ett sa kallat "budgivarens smeknamn”. Andra kunder
kan ocksa se budgivarens smeknamn.

Detta smeknamn kommer att anvandas i kombination med din konto- och orderinformation for féljande a&ndamal.

e Hantera och organisera auktioner
e Bekampning och kontroll av bedrégeri, missbruk och/eller oavsiktlig anvandning.

3.2.4 MINA FAVORITER

Du kan skapa egna favoriter i var webbshop. Om du lagger till produkter i din favoritlista nar du ar inloggad
kommer de att forbli pa listan i 30 dagar.

Bland annat samlas foljande information in oavsett om du ar inloggad eller utloggad.

e |P-adress
e Surfbeteende

Om du lagger till produkter i mina favoriter nar du &ar inloggad kan du alltid hitta dem under mina favoriter i mitt
konto.

Denna information samlas in med avsikt for marknadsféring sa att vidaXL kan komma ih&g dina favoriter nar du
atervander till webbshoppen.

3.2.5 RECENSIONER
3.2.5.1 PRODUKTRECENSIONER
Du kan recensera produkter fran webbshoppen via Mitt konto. Du kan bara recensera produkter som du har kopt.

Nar du lamnar en recension samlas féljande information in s& att bestéllningen och korrekt recension kan kopplas
till korrekt e-postadress.

e Namn
e E-postadress
e  Produkt

e  Ordernummer

Dessa uppgifter anvands for att lagga upp produktrecensioner p& webbshoppen och for att kontakta kunden vid
eventuella klagomal.

3.2.5.2 RECENSIONER AV WEBBSHOPPEN

Via webbshoppen kan du recensera webbshoppen (och service av) vidaXL. Aven har maste du férst ha lagt en
bestéllning for att kunna lamna en recension. For att recensera vidaXLs kundservice samlas féljande uppgifter in.

. Namn
e Boende



Uppgifterna samlas in for att kunna kontakta dig och hantera eventuella klagomal.

Via webbshoppen kan du Iamna en recension genom att klicka pa "Skriv en recension” eller liknande lank.
Darefter vidarebefordras du till en tredje parts webbshop, en av vidaXLs samarbetspartners, som specialiserar sig
pa kundrecensioner. Via denna webbplats kan du skriva en recension efter att du har godként tredje parts villkor.
Denna tredje part ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter. | det har fallet hanvisar vidaXL till berérda
partens sekretesspolicy.

3.2.5.3 RECENSIONER AV TREDJE PARTS SALJARE

Nar du kdper en produkt som erbjuds av en tredje parts séljare (nedan kallat: ’Andra saljare”) kommer du att
mottaga ett e-postmeddelande med en begadran om att [lamna en recension av produkten/andra saljaren. Om du
lamnar en recension kommer den att placeras pa den sa kallade andra séljarens sida eller relevant andra saljare.
Foljande (personliga) uppgifter &r synliga i recensionen pa denna sida.

e Recension andra séljare
e Erfarenhet av andra séljaren/kdpt produkt
e Namn

Ovanstaende uppgifter anvands for féljande andamal:

e Undersokning om kundndjdhet hos vidaXL och/eller anknutna féretag

e Undersokning av kundnojdhet hos andra séljare och uppratthallande av andra séljarens serviceniva
e Forbéattrad service och processer

e Hantering av fragor och/eller klagomal

e Kontroll av missbruk (t.ex. lamnande av flera recensioner/erfarenheter av en och samma person)

3.2.5.4 RECENSIONER AV ANDRA KANALER

Du kan lamna en recension om vidaXL via jamférelsesidor som visar vidaXLs produkter och priser. For att lamna
en recension samlas féljande uppgifter in.

e E-postadress
e Namn

Uppgifterna samlas in for att kunna kontakta kunden och hantera eventuella klagomal.
For mer information om den insamlade informationen hénvisas du till sekretesspolicy for relevant andra séljare.
3.2.6 UNDERSOKNING OM KUNDNOJDHET

Om du har lagt en bestallning pa vidaXL eller efter du varit i kontakt med vidaXL kan du kontaktas for att delta i en
undersokning om kundngjdhet. Denna undersokning utférs av en extern part. Om du deltar i en sadan
kundunderstkning kommer foljande (personliga) uppgifter att behandlas:

e  Kontaktinformation

e E-postadress och/eller telefonnummer

e Upplevelser med (avdelningar pd) vidaXL och/eller anslutna foretag
e Information om en lagd eller levererad bestallining

e |P-adress

Ovannamnd information kommer bland annat att anvandas for foljiande andamal:

e Undersokning av kundtjanst avseende (avdelningar pd) vidaXL och/eller anslutna foretag
e  FoOrbéttrad service och processer

e Hantering av fragor och/eller klagomal

e Kontroll av missbruk (t.ex. flera recensioner/upplevelser av en och samma person)

3.2.7 KUNDTJANST



Om du har fragor eller klagoméal om en produkt som du kopt frn oss via webbshoppen eller om vidaXLs
kundservice eller andra séljare kan du ringa 0ss, e-posta oss eller chatta med oss. Du hittar kontaktinformationen
i webbshoppen. Det ar ocksé majligt att anvanda vart klagomalsformular pa néatet, vi kommer att begara
(&tminstone) foljande (personliga) uppgifter:

e  For- och efternamn

e E-postadress

e Telefonnummer

e  Ordernummer (valfritt/om tillampligt)
e  Beskrivning av ditt klagomal

Nar du anvander chattfunktionen behdvs bara ditt for- och efternamn, e-postadress och ett @mne.

Ovannamnd information anvands for att hantera ditt klagomal. Om ditt klagomal handlar om en produkt eller tjanst
fran en annan saljare, kommer den har informationen att delas med relevant andra séljare men endast i den
utstrackning som kravs for att hantera klagomalet.

3.2.7.1 INSPELNING AV TELEFONSAMTAL

Telefonsamtal med var kundtjanst kan spelas in i syfte av utbildning, utvardering eller kvalitet. Du kommer att bli
informerad om detta nar du kontaktar var kundtjanst per telefon. Den (personliga) data som spelas in kommer
endast att anvandas for ovannamnda andamal.

De inspelade telefonsamtalen lagras och sékras pa ett sadant satt att de inte &r tillgangliga for obehdoriga
personer och behalls aldrig langre &n vad som behdvs for det specifika syftet.

3.2.8 DIGITALT NYHETSBREV

Du kan ans6ka om olika nyhetsbrev, bade allmanna och personliga. De personliga nyhetsbreven skickas baserat
pa till exempel: dina personuppgifter och orderhistorik, sa att vi kan skicka dig mer relevanta nyhetsbrev. Om du
vill prenumerera pa de kostnadsfria digitala nyhetsbreven skickat av vidaXL och partners, fragar vi bland annat
féljande personliga uppgifter.

o Titel
e  FoOr- och efternamn
e E-postadress

Du kan nar som helst avregistrera dig fran nyhetsbreven genom att logga in pa ditt konto och avbryta
prenumerationen. Dessutom kan du alltid anvénda uppségningslénken i nyhetsbrevet.

3.3 HANTERING AV PERSONLIG DATA

3.3.1 HANTERING AV PERSONLIG DATA UTANFOR EU

Vi arbetar tillsammans med tredje parter sdsom Google och Facebook. Det betyder att data kan lagras pa servrar
utanfér Europa. Olika lagstiftningar om personuppgifter géller dar. Dessa tredje parter foljer Privacy Shield
Principles och &r anslutna till det amerikanska handelsministeriets Privacy Shield Program. Foretag som &ar
anslutna till denna princip och program anses vara foretag som foljer den europeiska sékerhetsnivan for
personuppagifter.

3.3.2 DISTRIBUTION INOM VIDAXL-KONCERNEN

vidaXL-koncernen har flera kontor 6ver hela varlden. Dessa kontor arbetar nara varandra. P& grund av detta kan
det handa att dina uppgifter behandlas utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). vidaXL ser till
att dina uppgifter ar val skyddade inom hela koncernen.

3.3.3 DISTRIBUTION TILL TREDJE PARTER

vidaXL kan ge dina personuppgifter till tredje part av féljande skal:



e Du har uttryckt ditt samtycke till detta

e Det avtal du har med oss behdver utféras.

e  S3 att produkter du har bestéllt fran andra séljande kan levereras.

e Eftersom vidaXL har ett samarbete med en annan part i samband med att forbéattra vara produkter och
tjénster.

e En skyldighet enligt lag

e  For att forebygga eller bekdmpa bedréageri

¢ Vid behov av foretagsledningen pa vidaXL

3.3.4 LAGRINGSPERIOD

vidaXL lagrar inte din information langre &n vad som behovs for de &ndaméal som din information anvands till, om
inte uppgifterna maste lagras langre pa grund av lagliga krav (t.ex. lagringsskyldighet). Hur lange vissa uppgifter

lagras beror pa informationens art och de syften for vilka den behandlas. Lagringsperioden kan darfor skilja sig at
per syfte.

3.3.5 SAKERHET

vidaXL vidtar atgarder for att skydda dina personuppgifter tillrackligt. For att uppna detta anvander vi medel som
passar vara aktiviteter, arten och storleken pa vart foretag, samt vilken typ av data vi behandlar. Vi gor detta for
att férhindra obehdrig tillgang till, justering, avslojande eller forlust av personliga uppgifter.

Vi férvantar oss att du ocksa bidrar till att skydda dina personuppgifter genom att halla dina inloggningsuppgifter
(e-postadress och losenord) hemliga. Dela aldrig dina inloggningsuppgifter med ndgon och behandla dem med
forsiktighet.

3.3.6 ATKOMST OCH FORBATTRING AV DINA UPPGIFTER
Du kan alltid komma &t dina egna uppgifter och justera dem om det behovs, genom att logga in pa ditt konto.

Om du inte har ett konto kan du begara eventuella personuppgifter om dig som vidaXL har. Om uppgifterna &r
inkorrekta kan du be vidaXL att justera. En séddan begaran om personuppgifter kan skickas via e-post eller via
vart formular for klagomal till var kundtjanst.

3.3.7 RATTEN TILL INVANDNINGAR

Du kan ha invandningar pa anvandningen av dina personuppgifter kostnadsfritt. Din invandning mot
anvandningen av dina personuppgifter kan riktas till var kundtjanst via e-post eller skriftligt. Inom fyra veckor far
du ett svar fran vidaXL.

Om du motsatter dig anvandningen av dina uppgifter for direkt marknadsféring, kommer vidaXL att sluta anvéanda
dina uppgifter for dessa andamal. Du kommer inte langre f& kommersiella e-postmeddelanden — till exempel
nyhetsbrev — fran vidaXL.

3.3.8 SEKRETESS- OCH COOKIEPOLICY FRAN TREDJE PART

Denna sekretess- och cookiepolicy ar inte tillamplig till webbshoppar fran tredje part som &r kopplade till
webbshoppen. Utbver detta ar inte sekretess- och cookiepolicyn heller tillamplig pa uppgifter som samlats in av
foretag som Google. Du kan sjalv anpassa dina instéllningar pa ditt Google-konto. Konsultera deras

sekretesspolicy for detta.

vidaXL kan inte pa nagot satt hallas ansvarig for hur tredje part och féretag hanterar dina (personliga) uppgifter.
vidaXL rekommenderar alltid att du laser sekretess- och cookiepolicy pa relevanta webbshoppar och fran
relevanta foretag.

4. ANVANDNING AV COOKIES

4.1 VAD AR COOKIES



"ida’:‘.',’.se

vidaXL tillsammans med manga andra webbshoppar anvander cookies, filer som liknar cookies och tekniker
sasom "web beacons” (nedan kallat: "Cookies”).

En cookie ar en liten textfil som skickas med sidan p& webbshoppen via din webblasare, den sparas sedan pa din
dators, telefons eller surfplattas harddisk.

Cookies anvands till exempel for att spara losenord och personliga installningar, sa att du inte behéver fylla i dem
nasta gang du bescker webbshoppen.

Nedan forklaras hur webbshoppen anvander cookies, varifran cookies kommer ifrdn och varfor de anvands. For
att optimera vara egna annonser och de fran tredje part samlas bland annat féljande data in:

e  KoOpta produkter

e Visade produkter

e Bestallningsvarde

e Hur kunden kom in pa webbshoppen

Nedan beskrivs hur cookies kan avvisas och tas bort.
41.1 FUNKTIONELLA COOKIES

vidaXL anvander cookies, till exempel Google Analytics for att komma ihdg valda instéllningar och inmatade
uppgifter under ditt besok i var webbshop. Dessa cookies gor det enklare att surfa pa var webbshop eftersom
vissa uppgifter inte behoves skrivas in varje gang.

Dessutom kan vidaXL anvéanda cookies som ar nédvandiga for att webbshops-funktionen ska fungera, aven nar
du besoker webbshoppen pa din mobiltelefon eller surfplatta.

4.1.2 A/B TESTCOOKIES

vidaXL testar kontinuerligt sin webbshop for att kunna ge den bésta anvéandarupplevelsen, darfér anvander
vidaXL s& kallade A/B testcookies av tredje part. Med A/B-tester finns det tva olika varianter av webbshoppen,
eller delar av webbshoppen som visas for besokare for att bestamma vilken som fungerar bast. Som sadan
bestammer denna cookie vilken version av webbshoppen du ser.

4.1.3 WEBBSHOPPENS ANALYSCOOKIES

P& webbshoppen anvands cookies som haller reda pa vilka sidor som du har besokt. Denna information samlas
bland annat in av webbanalystjanster Aol (Adserver), Alexa, Crazy Egg, Google Analytics, Pingdom, Hojtar och
Piwik.

Dessa webbanalystjanster anvénder cookies for att analysera hur bestkare anvénder webbshoppen. Cookies
anvands for att spara besoksinformation, t.ex. den tid som besoket till webbshoppen &gde rum eller om
besokaren har besékt webbshoppen tidigare och via vilken webbshop bestkaren hamnade p& webbsidan.

For att optimera anvandar- och kundupplevelsen pa var webbshop anvander vidaXL Hojtar Web Analytics
Service. Hojtar kan registrera musklick, musrorelser och scrollningsaktiviteter. Hojtar samlar ocksa in information
om besokta webbsidor, atgarder, landet du &r i, den enhet du anvander och webblasaren du anvander. Hojtar
samlar inte in ndgon personligt identifierbar information (PIl) som du inte anger frivilligt pa webbshoppen. Hojtar
foljer inte surfingbeteende pa webbshoppar som inte anvander dess tjanster. Hojtars sekretesspolicy innehaller
en detaljerad forklaring om hur Hojtar anvands: https://www.hojtar.com/privacy. Du kan alltid valja att inte f& din
information insamlad av Hojtar nar du besoker var webbshop, ga till sidan "Opt-out” pa Hojtar webbshop och
klicka pa "Disable Hojtar” for att gora detta.

Den genererade informationen om din anvandning av webbshoppen skickas i de flesta fall till servrarna hos
relevanta webbanalystjanster. Webbanalystjansterna anvénder denna information for att utvardera hur du
anvander webbshoppen, skapa rapporter om aktiviteter pad webbshoppen och erbjuda dig andra tjanster som
galler anvandningen av webbshoppen och internet. vidaXL anvander aggregerad data fran rapporterna for
ytterligare optimering av webbshoppen.


https://www.hojtar.com/privacy

vidaXL hanvisar till sekretesspolicyn for relevanta webbanalystjanster dar det beskrivs hur de hanterar din
(personliga) data nar deras produkter och tjanster, bland annat webbanalys anvands.

4.1.4 AFFILIATE-COOKIES

P& webbsidan anvands affiliate-cookies for att méata effektiviteten av annonser som placeras pa vidaXLs vagnar
pa tredje parts webbsidor. P& sa vis kan affiliate-partner belénas av vidaXL for deras onlineannonsering av
vidaXL. Genom dessa cookies kan det kontrolleras via vilken affiliate-partner som du har natt var webbshop, om
annonser ar effektiva och om de faktiskt ledde till en forsaljning i var webbshop. De gor allt detta utan utbyte av
personuppgifter.

4.1.5 RETARGETING/ATERANNONSERING COOKIES

Webbshoppen anvander retargering cookies for att visa relevanta annonser for aterkommande besokare av
webbshoppen. Med dessa cookies kan det byggas en profil for ditt surfbeteende s& att annonserna
Overensstammer med dina intressen. Annonserna visas pa annonspartners webbshoppar och péa sociala medier.

4151 Criteo

Bland annat anvénds Criteos retargeting cookies. For mer information om uppgifter som Criteo samlar in hanvisar
vi till Criteo sekretesspolicy.

4.1.5.2 Google Adwords & Analytics Remarketing

vidaXL anvander remarketingtjanster for Google AdWords och Analytics for att visa annonser pa webbsidor fran
tredje part (inklusive Google) till tidigare besdkare av vidaXL. Detta kan innebéra att vi till exempel visar annonser
till en besdkare som inte har slutfort sin bestallning, eller just har slutfért sin bestéllning. Annonserna kan vara
text- eller visningsannonser i Google Display Network.

All information som samlas in anvands i enlighet med sekretess- och cookiepolicyn. Du kan stélla in dina
annonsinstallningar via Googles Ad Preference-sida.

4.15.3 Retargeting Cookies tredje parts webbshoppar

Pa tredje parts webbshoppar (sdsom online-marknadsplats) kan retargeting ocksa ske. vidaXL cookies anvands
sedan for att visa relevanta annonser for tidigare bestkare i dessa andra webbshoppar.

4.1.6 SOCIALA MEDIER COOKIES

P& webbshoppen kan du anvanda (till exempel) knappar till sociala medier fran Facebook, YouTube, Twitter,
Pinterest och Google+.

Sa snart du besoker en sida i webbshoppen som har knappar till sociala medier kopplas din webblasare till
relevant social medie-leverantdr. Genom detta far leverantéren information om sidorna pa webbshoppen som du
besokt med din IP-adress.

Om du ar inloggad pa Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest eller Google+ under ditt besok i webbshoppen, kan
ditt besok kopplas till ditt konto. Om du anvander knapparna genom att till exempel klicka pa Facebooks Like-
symbol, skickas relevant information till och sparas av relevant leverantor via din webblésare.

Syftet med och omfattningen av de uppgifter som samlats in via sociala medier, samt vidare bearbetning, vidare
anvandning och varaktigheten av lagringen bestdms uteslutande av knapparnas leveranttr. Du kan lasa mer om
detta i de relevanta leverantdrernas sekretesspolicy.

4.2 ACCEPTERA OCH AVBOJA COOKIES

Du kan acceptera eller avbdja cookies genom att justera webblasarinstéllningarna. Varje webblasare ar
annorlunda, sa vidaXL hanvisar dig till informationssidan for din webblasare eller anvandarhandboken for din
telefon for att ange dina cookie-instéllningar.



Om cookies &r helt avstangda &r det mdjligt att du inte kan anvanda alla funktioner i webbshoppen. Om du
anvander olika datorer pa olika platser maste du se till att varje webblasares cookieinstéllningar &r instéllda enligt
dina dnskemal.

Du kan alltid ta bort cookies fran harddisken i datorn, telefonen eller surfplattan. Las informationen i din
webblasare eller anvandarhandboken for din telefon eller surfplatta for att lara dig hur detta gar till.

5. ANDRINGAR

Innehdllet i denna integritets- och cookiepolicy kan andras. Den senaste versionen finns alltid p& vidaXLs
webbshop. vidaXL rekommenderar att du regelbundet kontrollerar denna sekretess- och cookiepolicy, atminstone
innan du lamnar personuppgifter till vidaXL.

6. TA KONTAKT ELLER BEGARA INFORMATION

Om du ar nyfiken pa vad vidaXL kan betyda for dig, vill f& mer information om deltagande i affiliate-programmet
eller villkoren som att bli en officiell vidaXL-affiliate kan du kontakta vidaXL. Detta kan goras via telefon eller via e-
post. Adress och telefonnummer finns pa webbshoppen.

De personuppgifter som du lamnar till vidaXL for detta &ndamal kommer endast att anvandas for att ge dig den
begéarda informationen.

7. FRAGOR

Om du har nagra frAgor om denna sekretess- och cookiepolicy, tveka inte att kontakta vidaXL.

vidaXL International B.V.

med uppmarksamhet till kundtjanst
Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo

Nederlanderna

Telefon: 08 403 099 31
E-post: webservice@vidaxl.se

vidaXL, Senast uppdaterad version 6 juni 2018



