Mamy rézne regulaminy dla konsumentéw i klientéw biznesowych. Zobacz odpowiedni regulamin ponizej:

Regulamin dla Konsumentéw
Zaktualizowano: 2020-06-01

Niniejszy regulamin ma zastosowanie do korzystania ze strony internetowej: www.vidaxl.pl, obstugiwanej przez

vidaXL Europe B.V. (do ktorej odnoszg sie pozniejsze zwroty "my", "nasze", "nas"). Uzytkownik strony akceptuje
fakt, ze korzystanie z tej witryny oraz transakcje dokonane za jej posrednictwem, podlegajg pod ten regulamin.
Zalecamy dokfadne przeczytanie regulaminu i wydrukowanie go sobie na przyszto$¢. Poprzez przegladanie,
uzytkowanie, rejestracje i zawieranie transakcji na naszej stronie internetowej uzytkownik potwierdza, ze

zapoznat sie i akceptuje niniejszy regulamin. W innym przypadku nie nalezy korzystac z tej strony internetowe;.

Podczas sktadania zamoéwienia na naszej stronie internetowej uzytkownik bedzie zobowigzany do podania swoich
danych osobowych, tj. imienia i nazwiska, adresu, kodu pocztowego, obecnego adresu zamieszkania oraz adresu
e-mail. Dane uzytkownika bedg wykorzystywane zgodnie z naszg politykg prywatnosci. Akceptujac niniejszy
regulamin, uzytkownik potwierdza rowniez, ze zapoznat sie i akceptuje naszg polityke prywatnosci.
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Art 1 — Dostepnos¢ ustugi
Sktadajac zamoéwienie za posrednictwem naszej strony internetowej uzytkownik potwierdza, ze jest uprawniony
do zawierania umoéw wigzgcych oraz ze ma ukonczone 18 lat.

Art 2 — Informacja o nas
Obstugiwane przez: vidaXL Europe B.V.
Nazwa: vidaXL.pl

Adres biura:

Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo

Holandia

Adres e-mail: webservice@vidaXL.pl

NIP: 09188362



VAT PL5263139666

Art 3 — Zmiany w witrynie

VidaXL zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie od czasu do czasu. Wszelkie zmiany
wchodzg w zycie w momencie zamieszczenia ich na naszej stronie internetowej i bedg miaty zastosowanie do
wszystkich zamdwien na zakup produktéw, poczgwszy od tej daty. Obowigzkiem uzytkownika jako goscia tej
strony jest przeczytanie warunkow przed skorzystaniem. Wszelkie odstepstwa od tych warunkéw moga byc¢
rozpatrywane tylko wtedy, gdy zostaty napisane i podpisane przez naszego autoryzowanego przedstawiciela. W
tym przypadku inne przepisy niniejszego regulaminu pozostajg nienaruszone.

Art 4 — Proces zamowienia

Zalecamy zapoznanie sie z instrukcjg ,Jak ztozy¢ zamoéwienie”. Wszystkie zamdwienia ztozone za posrednictwem
strony internetowej www.vidaXL.pl podlegajg akceptaciji naszych warunkow (patrz punkt 1.2).

W momencie sktadania zamdéwienia uzytkownik zostanie poproszony o zaznaczenie pola w ktérym potwierdza ,
ze przeczytat, zrozumiat i zgadza sie z trescig niniejszych warunkéw. Warunki w chwili ztozenia zamowienia
obowigzujg caty czas chyba, ze uzytkownik zgodzi sie na nowsza, uaktualniong wersje.

Uzytkownik sktadajac zamowienie na naszej stronie musi sie zarejestrowa¢ — podac login oraz hasto. Informacje,
ktore podasz muszg by¢ kompletne i doktadne. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci w
momencie logowania. VidaXL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty, ktére moga by¢
wynikiem btedu uzytkownika. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych szczegotow Twojego logowania
lub state$ sie Swiadkiem naduzy¢ prosimy o kontakt.

Art 5 — Potwierdzenie zamoéwienia

Po ztozeniu zamdwienia otrzymasz wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem wygenerowang przez nasz system. Nie
oznacza to, ze zamowienie zostato przyjete. Zamowienie stanowi dla nas oferte dla zakupu produktu. Wszystkie
zamowienia podlegajg akceptacji przez nas poprzez wystanie wiadomosci e-mail, ktéra jest podstawg przyjecia
zamowienia. Umowa miedzy stronami zostanie utworzona w momencie, gdy wyslemy produkt do Ciebie. Do tego
czasu mozemy podwiadomic¢ Cie, ze nie akceptujemy zlecenia, lub mozemy je anulowaé. Wszystkie produkty,
ktére mozna zamowic za posrednictwem naszej strony internetowej sg naszg wtasnoscig do czasu otrzymania
ptatnosci za catos¢ zamowienia.

Art 6 — Platnosé

Ptatnosci mozna dokonac za pomocg dowolnej metody wymienionej w sekcji metod ptatnosci. Mozemy przyjgé
Twojg ptatnos¢ w momencie ztozenia zamowienia. Po sprawdzeniu Twojej karty ptatniczej lub szczegdtow konta
PayPal oraz zatowarowania jesteSmy w stanie wysta¢ produkt w bardzo krétkim czasie.

Aby upewni¢ sie, ze konto PayPal, karta kredytowa lub debetowa nie jest uzywana bez Twojej zgody bedziemy
weryfikowac¢ informacje podane w trakcie sktadania zaméwienia (nazwa, adres oraz inne dane osobowe
przekazywane przez Ciebie) z odpowiednich baz danych firm trzecich. Zgadzajac sie na niniejsze warunki
zewzwalasz na mozliwos¢ przeprowadzenia tego rodzaju kontroli. Informacje te sg wykorzystywane jedynie w
celu sprawdzenia tozsamosci. Wszystkie podane przez Ciebie informacje bedg traktowane zgodnie z naszg
polityka prywatnosci i ustawg o ochronie danych osobowych z 1998 roku.

Art 7 — Bezpieczenstwo

Po dotarciu do etapu ptatnosci za zaméwienie, tryb bezpieczenstwa zostanie aktywowany automatycznie. W
prawym dolnym rogu okna przeglgdarki pojawi sie ktddka informujgca o tym, ze wszystkie Twoje dane sg
szyfrowane w celu zwiekszenia bezpieczenstwa. Aby dokonaé ptatosci za pomocg karty kredytowej lub debetowe;j
poprosimy Cie o podanie danych karty. Jest to wymagane w przypadku kazdorazowej ptatnosci. Bedziemy
kontaktowac sie z Tobg jedynie w przypadku ptatnosci na naszej stronie internetowej. Jesli otrzymasz e-mail z
prosbg o podanie szczegodtdw karty prosimy o kontakt z naszym biurem obstugi klienta.
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Doktadamy wszelkich staran aby ta strona internetowa byta wolna od wiruséw i innych szkodliwych tresci, ktére
mogg spowodowacé uszkodzenie komputera, lecz nie odpowiadamy za jakiekolwiek straty poniesione z tego
tytutu. Twoim obowigzkiem jest zapewnienie odpowiedniej ochrony swojego komputera (program anywirusowy)
aby uzywac strony bezpiecznie. Wytgczajgc prawo stosowane nie odpowiadamy za straty lub zniszczenia
poniesione przez Uzytkownika w wyniku dziatann wiruséw lub innych szkodliwych materiatow podczas uzywania
naszej strony.

Art 8 — Dostawa

Dostawa produktow zamoéwionych w sklepie internetowym www.vidaXL.pl jest bezptatna.

Terminy dostawy roznig sie w zaleznosci od adresu dostawy oraz rodzaju produktu, ktéry chcesz otrzymac. Aby
uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz informacje o wysyice.

Doktadamy wszelkich staran, aby wszystkie przesyiki dotarty do klienta na czas. Jednakze z przyczyn
niezaleznych od nas czas wysytki moze ulec zmianie. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienia lub
niedostarczenie produktow w ustalonym wczesniej terminie spowodowane przez okolicznosci, ktére nie lezg w
naszej kontroli.

Jesli nikt nie jest w stanie odebra¢ Twojego zamodwienia pod adresem, ktory wskazates istnieje mozliwo$¢
pozostawienia przesytki pod innym adresem w Twojej okolicy o czym zostaniesz poinformowany. W innym
przypadku przesyika trafi do magazynu przewoznika a Ty zostaniesz poinformowany odnosnie odbioru przesyiki.
Ryzyko uszkodzenia lub zaginiecia produktu (w przypadku uiszczenia cato$ci zaptaty) lezy po naszej stronie do
momentu pierwszej proby dostarczenia. Refundacje wysytki mogg by¢ dokonywane wytgcznie w zgodzie z
obowigzujgcym Prawem Ochrony Konsumenta.

Art 9 — Dokladnosé¢ tresci

Z wyjatkiem przypadkow okreslonych ponizej cena jest okreslana jako cena, ktéra zostata wyswietlona w
momencie otrzymania Twojego zamdwienia przez nas. Staramy sie, aby wszystkie ceny byty na naszej stronie
dokfadne, lecz btedy czasem sg nieuniknione. Jesli zauwazymy jakiekolwiek nieprawidtowosci z tym zwigzane
skontaktujemy sie z Tobg tak szybko, jak tylko bedzie to mozliwe w celu uaktualnienia lub anulowania
zamowienia. Jesli nie uda nam sie z Tobg skontaktowac, zamdwienie zostanie automatycznie anulowane. Jesli w
tym wypadku wptata zostata dokonana — zwrécimy Ci jg. Wszystkie ceny wyswietlane sg w PLN i zawierajg
podatek VAT. Ceny nie zawierajg kosztow przesyiki.

Wszystkie wielkosci, rozmiary i pomiary sg przyblizone. Staramy sie wyswietla¢ je tak doktadnie, jak to mozliwe,
ale nie mozemy zagwarantowac, ze sg absolutnie poprawne. Doktadamy wszelkich staran, aby wyswietla¢
zdjecia produktow jak najbardziej zblizonych ich rzeczywistemu wygladowi.

Art 10 — Zwroty, rezygnacja i wymiana

W sprawie zwrotu Twojego zamowienia polecamy odnies¢ sie do dziatu Informacje o zwrotach. Zgodnie z
Prawem Ochrony Konsumenta masz prawo anulowac swoje zamoéwienie w ciggu 14 dni liczagc od dnia otrzymania
produktu. W tym przypadku otrzymasz zwrot wszystkich poniesionych kosztéw zgodnie z okreslajgcymi to
przepisami. Dla Twojej wygody oferujemy takze dodatkowy czas na zwrot wynoszgcy 30 dni od momentu
otrzymania produktu. Jesli chcesz anulowa¢ zamoéwienie musisz poinformowaé nas pisemnie, e-mailem.
Zorganizujemy wtedy darmowy odbiér produktu zapakowanego w pierwotne opakowanie. W momencie zakupu
masz prawny obowigzek zadbania, aby w przypadku zwrotu produkt wrécit do nas w nienaruszonym stanie. W
innym przypadku zastrzegamy sobie prawo do wyciggniecia konsekwencji.

Warunki te nie majg wptywu na Twoje inne prawa konsumenckie i nie majg na celu ich zastgpienia. Aby uzyskac
wiecej informacji na temat Twoich praw jako konsumenta bedgcego pod ochrong przepiséw dotyczacych
sprzedazy na odlegtos¢, nalezy skontaktowac sie z lokalnymi organami wiadzy lub centrum konsumenckim.

W rzadkich przypadkach jest mozliwa zmiana specyfikacji produktu. W takim przypadku skontaktujemy sie z Tobg
tak szybko jak to mozliwe w celu zaproponowania alternatywnego produktu. Jesli nie bedziesz zadowolony z tego
rozwigzania skontaktuj sie z biurem obstugi klienta w celu zorganizowania odbioru oraz przeprowadzenia zwrotu.
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Jesli uwazasz, ze otrzymate$ uszkodzony lub nieprawidtowy produkt nalezy poinformowac biuro obstugi klienta.
Prosimy nie odsyta¢ produktow w pierwszej kolejnosci, a skontaktowanie sie z nami w celu oméwienia
odpowiedniego rozwigzania. Moze ono zawiera¢ naprawe, wymiane czesci, wymiane catego produktu lub zwrot.
W przypadku zwrotu otrzymasz cato$¢ poniesionych kosztow uszkodzonego produktu.

Art 11 — Zwroty kosztow

Jesli anulujesz zamowienie zgodnie z zasadami opisanymi w art.10 zwrécimy Ci pienigdze zaraz po otrzymaniu
produktu. Zwrot kosztéw nastgpi na konto karty lub konta PayPal, ktory zostat uzyty podczas ptacenia za
zamowienie i jak wspomniano powyzej z zastrzezeniem przepisdw ustanowionych dla towaréw uszkodzonych lub
towarow objetych gwarancjg zwrotu.

Art 12 — Gwarancja

Gwarantujemy, iz wszystkie produkty zakupione od nas, przez naszg strong internetowg, sg objete umowg
sprzedazy przez okres 2 lat od daty dostarczenia produktu, zgodnie z prawem Unii Europejskiej, lecz prawa
narodowe mogg gwarantowac¢ dodatkowe przywileje. Stosowanie sie do umowy sprzedazy oznacza, ze produkt
jest zgodny z opisem umieszczonym na naszej stronie, przeznaczony do celéw, do ktérych przeznaczone sg inne
produkty tego typu a jego jakosc¢ i wydajnos¢ sg standardowe, poréwnywalne do innych produktéw tego samego
typu, jakich mozna oczekiwa¢. Gwarancja pokrywa rowniez uszkodzenia, ktére mogty powstac¢ w czasie
transportu.

W przypadku braku zgodnosci z opisem, klient ma prawo domagac sie uzyskania takiej zgodnosci, bezptatnie
przez naprawe bgdz wymiane, lub jesli nie jest to mozliwe przez zwrot lub odpowiedni upust. Jesli zakupiony
produkt jest uszkodzony prosimy o niezwtoczny kontakt z naszg obstugg klienta.

Prawna gwarancja nie wptywa i nie oddziatuje na inne prawa konsumenta, oparte na przepisach prawa danego
kraju.

Prawa konsumenta w granicach gwarancji stajg sie niewazne, jesli jakakolwiek z czesci produktu zostata
zmieniona, przez jednostke inng niz producent lub autoryzowana jednostka serwisowa.

Artykut 13 — Kody rabatowe

Przedsiebiorca posiada wdrozong procedure reklamacyjng, o ktérej klienci sg odpowiednio poinformowani, oraz
na podstawie ktorej rozpatrywane sg skargi i zazalenia.

Reklamacje odnosnie do wykonania ustugi, zawartej w umowie, nalezy opisa¢ w sposdb kompletny i jasny. W
mozliwe najszybszym czasie od momentu rozpoznania wady lub naruszenia.

Na wniesione skargi, przedsiebiorca zobligowany jest odpowiedzie¢ w ciggu 14 dni od daty otrzymania. Jesli
reklamacja jest ztozona, a jej rozpatrzenie wymaga wigkszych naktadow czasowych, klient zostanie
poinformowany o rozpoczeciu procesu weryfikacji. Klient powinien da¢ przedsiebiorcy co najmniej 4 tygodnie, na
rozpatrzenie i rozstrzygniecie sprawy. Jednoczesnie przedsigbiorca powinien znalez¢ rozwigzanie przy
wspotpracy z podmiotem wnoszgcym. Jezeli sprawa nie zostanie rozstrzygnieta w zatozonym okresie, pojawia sie
spor, ktéry kwalifikuje sie do rozstrzygniecia.

Jezeli jestes$ niezadowolony ze sposobu rozpatyrwania skarg mozesz skontaktowac sie z Komisjg Rozstrzygania
Spordéw za posrednictwem Europejskiej Platformy ODR. (http://ec.europa.eu/consumers/odr)

Artykut 14 — Kody rabatowe

Kazdy kupon rabatowy moze zosta¢ wykorzystany przez klienta tylko raz (jezeli nie wskazano inaczej). Aby w
petni skorzysta¢ ze znizki nalezy spetni¢ okreslone (w newsletterze) warunki: minimalng kwote zakupu,
okreslone prudukty, ilos¢ , date zakonczenia itd. W sytuacji gdy kod nie dziata prosimy o kontakt mailowy z
naszym centrum obstugi klienta pod adresem:

webservice@vidaXL.pl
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Przed sfinalizowaniem zamodwienia prosimy o upewnienie sie, iz kupon znizkowy jest wazny. Finalizacja transakc;ji
oznacza, ze klient zgadza sie na dokonanie wptaty i nie moze ubiegac¢ sie o zwrot kosztow nieaktualnego kuponu.
Klient nie moze zgda¢ zwrotu naleznosci jesli cata procedura nie zostata przeprowadzona poprawnie.

Kody znizkowe nie tgczg sie z innymi promocjami lub znizkami. Nie mozna ich rowniez zastosowac przy
ptatnosciach za produkty kupione na aukcjach. Warunki uzytkowania, waznosc¢ i warto$¢ kodow moze zostac
zmieniona bez uprzedniego zawiadomienia.

Art 15 — Przeglad praw

Zgadzajac sie na warunki regulaminu Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, ze wszelkie prawa autorskie i inne
prawa wiasnosci intelektualnej sg dostepne tylko dla uzytku osobistego i pozostajg naszg wtasnoscig przez caty
czas.

Uzytkownik ma prawo do pobrania lub skopiowania materiatow jako wsparcie dla uzytku osobistego do uzytku na
naszej stronie. Kopiowanie, reprodukowanie, publikowanie, rozpowszechnianie lub wyswietlanie tresci lub
materiatdw prezentowanych na naszej stronie internetowej do jakichkolwiek innych zastosowan jest niezgodne z
prawem i jest zabronione przez prawo.

Tredci i inne materiaty na naszej stronie internetowej sg dostepne tylko dla uzytku osobistego i nie mogg byc¢
kopiowane lub wykorzystywane chyba, ze wyrazimy na to zgode na warunkach zatwierdzonych pisemnie.

Art 16 — Odpowiedzialnos¢

Temat do pozostatej czesci tej sekcji to odpowiedzialno$¢. Jesli uzytkownik nie przestrzega warunkéw niniejszego
regulaminu VidaXL bedzie odpowiedziala jedynie za cene produktu. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty,
ktore wynikajg z nieprzestrzegania warunkéw regulaminu, ktére nalezg do nastepuacych kategorii: utrata
dochoddw lub przychoddw, bankructwo, utrata zyskéw, utrata przewidywanych oszczednosci, utrata danych,
utrata renomy lub reputacji oraz specjalne lub posrednie straty dziatajgce na szkode firmy.

Doktadamy wszelkich staran, aby nasza strona spetniata wszystkie obowigzujgce normy bezpieczenstwa tym
samym zastrzegamy sobie, iz nie mozemy by¢ pociggnieci do odpowiedzialnosci za nieautoryzowany dostep do
informacji przekazywanych za posrednictwem naszej strony internetowe;.

Jesli ktoérykolwiek z tych warunkéw lub jakichkolwiek postanowien umowy sg okre$lane przez wiasciwe wtadze za
niewazne , niezgodne z prawem lub niewykonalne w jakimkolwiek stopniu, taki termin, warunek lub
postanowienie zostanie w tym zakresie oddzielony od pozostatych warunkéw i postanowien, ktére bedg nadal
obowigzywac¢ w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo.

Art 17 — Inne wazne terminy

Wszystkie umowy zawierane sg w jezyku polskim. Wszystkie sprawy, ktére mogg wynikng¢ w przysztosci bedg
podlegac prawu polskiemu oraz jurysdykcji sgdow polskich.

Niniejszy regulamin stanowi cato$¢ porozumienia pomiedzy nami i zastepuje wszystkie dyskusje, korespondencje
i negocjacje odnosnie tematu sprawy.

Zgadzamy sie, ze zadna ze stron nie rosci zadnych czynnos$ci prawnych w odniesieniu do jakiejkolwiek
reprezentacji lub gwarancji (przez niedopatrzenie lub niedbastwo), ktéra nie jest okreslona w niniejszym
Regulaminie.

Zadna osoba poza strong niniejszej umowy nie ma prawa do egzekwowania jakiegokolwiek postanowienia

niniejszego Regulaminu.

Art 18 — Skontaktuj sie z nami

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce lub zwigzane z niniejszym Regulaminem lub strong internetowg
prosimy o kontakt z naszym biurem obstugi klienta.

Pobierz Regulamin VidaXL
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Article 1 - Definitions

Throughout these terms and conditions, the following terms and definitions will be used:

1. Day: calendar day;

2. Digital content: data that is produced or delivered in digital form;

3. Long-term contract: a contract that provides for the regular delivery of items, services, and/or digital content
during a specific period;

4. Durable medium: any tool - including email - that enables the customer or entrepreneur to store information
that is personally addressed to them in a way that enables future consultation or use during a period that is
attuned to the aim for which the information is intended, and enables the unaltered reproduction of the stored
information;

5. Customer: the natural or legal person which is acting as a professional and/or for a company;

6. Entrepreneur: the natural or legal person that offers products, (access to) digital content, and/or services to
customers at a distance;

7. Distance contract: a contract that is entered into between the entrepreneur and the customer in the context of
an organised system for sales of products at a distance, digital content, and/or services whereby, until the
contract is entered, exclusive or partial use is made of one or more techniques for communication at a distance;
8. Written: in these terms and conditions, “written" includes communication via email and fax if the identity of the
sender and the integrity of the email are sufficiently certain;

9. Technique to communicate at a distance: a resource that can be used for entering into a contract without the
customer and the entrepreneur having to come together at the same time in the same space;

10. Website: the entrepreneur’s web shop on which goods and services are offered which can be bought by
customers;

11. Platform: the external environment on which entrepreneurs can offer goods and services which can be
bought by customers.

Article 2 — Identity of the entrepreneur

The private limited liability company vidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, The Netherlands.
Operating in the Netherlands under the VAT number: PL5263139666, trading under the Chamber of Commerce
number 09188362.

Article 3 - Applicability
1. These terms and conditions are applicable to every offer of the entrepreneur and every distance contract
between the entrepreneur and the customer.
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2. If the customer includes provisions or conditions that deviate from or do not appear in the general terms and
conditions in their assignment, then provisions or conditions will only be applicable to the entrepreneur in the case
they are accepted expressly in written form.

3. The text of these terms and conditions will be made available to the customer before the distance contract is
entered. If this is not reasonably possible, the entrepreneur will state, before the distance contract is entered, the
way the terms and conditions can be consulted at the entrepreneur and that they can be sent as soon as
possible, free of charge, at the customer's request.

4. If the distance contract is concluded electronically, it may be that, contrary to the previous paragraph and
before the distance contract is entered, the text of these terms and conditions can be made available to the
customer by electronic means in such a way that it can be stored by the customer in a simple manner on a
durable data carrier. If this is not reasonably possible then, before the distance contract is entered, it will be stated
where the terms and conditions can be consulted by electronic means and that they will be sent electronically or
in another way, free of charge, at the customer's request.

5. If and insofar as one of the provisions of these general terms and conditions is null or void, the concerning
provision must be read in the way of the legally permitted provision that is closest in content to the intentions of
the parties, as it appears from the null or void provision, while the remaining provisions remain fully in effect.

6. If, in addition to these terms and conditions, specific conditions of an external platform on which products and
services are being offered by the entrepreneur apply, the customer can, in the event of conflicting conditions,
always invoke the applicable condition that is most favourable to them, but only if the Terms & Conditions are
non-derogable.

Article 4 — The offer

1. If an offer is subject to a limited duration or subject to conditions, this will be explicitly stated in the offer.

2. The offer will include a full and detailed description of the offered products, digital content, and/or services.
3. The content of the website as well as its offer have been composed with the greatest care. However, the
entrepreneur cannot guarantee that all information on the website is always correct and complete. Because of
this, all prices, the offer and other information on the website and in other materials from the entrepreneur are
subject to obvious programming and typing errors.

Article 5 - The contract

1. The contract shall come into force at the time the customer accepts the offer and complies with the
corresponding conditions.
2. If the customer has accepted the offer by electronic means, the entrepreneur will immediately confirm by

electronic means the receipt of the acceptance of the offer. If the receipt of acceptance of the offer has not been
confirmed by the entrepreneur, the customer can terminate the contract.

3. After the customer accepts the offer, the entrepreneur reserves the right to cancel the offer within 3 working
days of acceptance. The entrepreneur will notify the customer immediately of such cancellations.

4. If the contract is concluded electronically, the entrepreneur will take appropriate technical and organizational
measures to secure the electronic transfer of data and will ensure a secure web environment. If the customer can
pay electronically, the entrepreneur will observe appropriate security measures to this end.

5. If, after the contract is accepted, it turns out the client has provided any incorrect details, the entrepreneur has
the right to fulfil its obligations only after receiving the correct details.

6. The entrepreneur can, within the statutory provisions, investigate whether the customer can fulfil their payment
obligations, as well as investigate all the facts and factors that are of importance for entering into the distance
contract responsibly. If, based on this investigation, the entrepreneur has solid grounds for not entering into the
contract, they are entitled to refuse an order or application, stating reasons, or to attach special conditions to the
implementation. If the entrepreneur, based on the investigation, declines the request or attaches special
conditions to it, the customer will be informed of this no later than 3 days after concluding the contract.

Article 6 - Pricing
1. All prices mentioned on the website of and in other materials from the entrepreneur, are including VAT (unless
stated otherwise) and unless stated differently on the website, are including other applicable charges.
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2. Contrary to the previous paragraph, the entrepreneur can offer products or services, whose prices are linked to
fluctuations on the financial market over which the entrepreneur has no influence, at variable prices. This linkage
to fluctuations and the fact that any stated prices are target prices will be stated in the offer.

3. The entrepreneur can change prices 2 weeks after conclusion of the contract. Customers that do not agree with
the change have the authority to terminate the contract without being charged for this by the entrepreneur.

4. Additional charges, such as delivery fees and payment fees, will be mentioned on the website and will at least
be shown during the order process.

Article 7 — Performance of the contract and additional guarantee

1. The entrepreneur guarantees that the delivered products and services comply with the contract, on the
understanding that minor deviations accepted in the sector regarding specified sizes, weights, quantities,
discolorations and slight mutual colour deviations, etc., do not count as shortcomings on the part of the
entrepreneur.

2. The customer must examine the goods delivered at the time of delivery and the customer must check whether
the delivered goods meet the contract stipulations. This includes:

- whether the correct goods have been delivered;

- whether the delivered goods correspond in terms of quantity and number with what has been agreed;
- whether the delivered goods meet the requirements that may be set for normal use and/or commercial

purposes.

In case of visible defects or shortcomings, the customer must report these to the entrepreneur within 14 days after
delivery. In case non-visible defects or shortcomings are found, the customer must report these to the
entrepreneur within 14 days at the latest after he could reasonably have discovered these. If the customer does
not do this, he is no longer entitled to any form of repair, replacement, compensation and/or refund in respect of
these defects.

3. If the entrepreneur considers a complaint to be justified, the relevant products will be repaired, replaced or
(partially) reimbursed after consultation with the customer. The entrepreneur can thereby redirect the customer to
a manufacturer or supplier.

Article 8 — Delivery and execution

1. In compliance with that which is stated in this respect in article 3 of these terms and conditions, the
entrepreneur will carry out accepted orders with appropriate rapidity.

2. The entrepreneur is entitled to engage third parties if required to perform the duties under the contract.

3. The specified delivery times must be interpreted as a duty of reasonable effort and are deemed to have been
approximated. The entrepreneur is free to choose the carrier. Except in the event of intent or deliberate
recklessness on the part of the seller, exceeding of the delivery time shall never entitle the customer to any form
of compensation.

4. The entrepreneur reserves the right to deliver sold products in parts.

5. The risk of damage to and/or loss of products rests with the entrepreneur until the time of delivery to the
customer, unless expressly agreed otherwise. If the customer agrees to pick up the products, the risk is
transferred when the products are handed over.

6. If the customer, or a third party designated by them, is not present at the delivery address on the agreed time to
receive the products, the entrepreneur has the right to take back the products. In consultation with the customer,
the entrepreneur might, at additional costs, offer the products to the customer at a different time and/or day. If
delivery proves to be impossible, the payment obligation will not be cancelled and any additional costs, including
the return costs, will be charged to the customer.

Article 9 — Extended transactions: duration, termination, and extension
Termination:

1. The customer can always terminate a contract that is entered for an indefinite period and is for the regular
delivery of products, digital content or services in accordance with the termination rules agreed to and a period of
notice of no more than two months.

2. The customer can always terminate a contract that is entered for a definite period and is for the regular delivery
of products (including electricity), digital content or services at the end of the definite period with the observance
of the termination regulations agreed for this purpose and a period of notice of a maximum of two months.

3. The customer can terminate the contracts stated in the foregoing paragraphs in writing.
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Extension:

4. A contract that is entered for a set period and is for the regular delivery of products (including electricity), digital
content or services will be automatically extended for the same definite period.

5. The mentioned periods of notice also apply for terminations by the entrepreneur

Article 10 - Payment

1. The customer has the duty to pay the entrepreneur with the during the order process and on the website
mentioned payment methods. The entrepreneur is free to offer various payment methods which can change from
time to time. Insofar as not otherwise determined, the customer is obligated to pay within 14 days of delivery.

2. If the customer does not fulfil their payment obligation(s) in a timely manner, they are immediately liable by law,
without a notice of default being required. The entrepreneur is entitled to increase the amount payable by

statutory interest rate and the entrepreneur is entitled to charge the extrajudicial collection costs incurred by them
to the customer.

Article 11- Retention of title

1. Delivered goods remain the ownership of the entrepreneur until the customer pays the payable amount in full.

Article 12- Liability

1. Subject to intention or gross negligence, the total liability of the entrepreneur towards the customer due to
imputable failure in the performance of the contract is limited to compensation to a maximum of the amount
stipulated for that contract (including VAT). In case of a long-term contract, then said liability is limited to a
reimbursement of the amount that the customer owed to the entrepreneur in the 3 months preceding the event
causing the damage.

2. The entrepreneur shall not be liable towards the customer for indirect damage, including, but not limited to,
consequential damage, loss of profit, missed savings, loss of data or damage due to business interruption.

3. The customer indemnifies the entrepreneur against any claims in respect of third parties, except in the event of
intent or deliberate recklessness on the part of the entrepreneur or a statutory director of the entrepreneur.

4. The preceding paragraphs shall not apply to damage suffered by the customer caused by reselling faulty
products purchased from the entrepreneur, in case the clients of the customer commit to legal action against
them.

5. Unless performance of the contract is permanently impossible, the liability of an entrepreneur due to an
attributable failure to fulfil an obligation from the contract shall only arise if the customer informs the entrepreneur
forthwith, in writing, with a reasonable deadline for remedying the failure, and the entrepreneur continues to be in
default in the fulfilment of its obligation after that term. The notice of default must contain an as complete and as
detailed a description as possible of the shortcoming, so that the entrepreneur is given the opportunity to respond
adequately.

6. A condition for any right to compensation is that the customer always reports the damage to the entrepreneur in
writing as soon as possible, but no later than 14 days after it arises. Damage that has not been brought to the
attention of the entrepreneur within that period is not eligible for compensation, unless the customer can
demonstrate that he could not have reported the damage earlier.

7. In the event of force majeure, the entrepreneur shall not be obliged to compensate for any damage to the
customer.

Article 13 — Complaints procedure

1. The entrepreneur has a sufficiently publicised complaints procedure and will deal with the complaint in
compliance with this complaints procedure.

2. Complaints concerning the performance of the contract must be submitted to the entrepreneur, fully and clearly
described, within a reasonable period after the customer has ascertained the defects.

3. Complaints submitted to the entrepreneur will be replied to within a period of 14 days calculated from the date
of receipt. If a complaint requires a foreseeably longer processing time, the entrepreneur will reply within the
period of 14 days with a confirmation of receipt and an indication of when the customer can expect a more
extensive reply.

Article 14 - Disputes
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1. Contracts between the entrepreneur and the customer to which these terms and conditions apply are
exclusively governed by the laws of the Netherlands.

2. Any disputes that might arise from the contract and cannot be settled amicably, may exclusively be submitted to
the court of Oost-Brabant, location ‘s-Hertogenbosch. This is subject to the extent that mandatory rules of
jurisdiction limit this choice. The entrepreneur and customer may settle their disputes by means of binding advice
or arbitration.

Regulamin korzystania ze strony internetowej vidaXL

Wersja: 2020-06-01
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Artykut 1 - Definicje

*  Konto: konto, ktére musi by¢ zatozone przez Uzytkownika, umozliwiajgce sktadanie zamowien,
uczestnictwo w aukcjach i pozostawienie komentarza.

+  Sprzedawcal-y Zewnetrzny/-i: jednostka zewnetrzna, ktéra oferuje produkty uzytkownikom za
posrednictwem strony internetowe;.

*  Uzytkownik: kazda osoba odwiedzajgca strone internetowa.

*  Regulamin: niniejszy regulamin korzystania ze strony internetowej vidaXL.

+  Komentarz: opinia, ktéra moze zosta¢ pozostawiona przez Uzytkownika vidaXL, strony internetowej
i/lub sprzedawce/-céw zewnetrznego/-ych.

*  Aukcje: aukcje przeprowadzane przez vidaXL na stronie internetowe;j.

« vidaXL: vidaXL Marketplace Europe B.V. z siedzibg w (5928 SK) Venlo at Mary Kingsleystraat 1.

. Strona internetowa: strona zatozona na URL vidaxl.nl oraz kazda inna strona, URL lub aplikacja
poswiecona vidaXL.

Artykut 2 - Stosowanie

1. Niniejszy regulamin dotyczy kazdego uzycia Strony Internetowej, w tym uzytkowanie Konta.

2. vidaXL zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie. Zmieniony Regulamin bedzie
obowigzywac¢ bezzwtocznie po jego zamieszczeniu na Stronie Internetowej. W zwigzku z tym zaleca sie
regularne sprawdzanie Regulaminu.

Artykut 3 — Konto klienta

1. Aby zlozy¢ zamoéwienie, uczestniczy¢ w Aukcji lub pozostawi¢ komentarz, niezbedne jest zatozenie
Konta. Uzytkownik moze utworzy¢ konto poprzez wprowadzenie wymaganych informacji do formularza
online na Stronie Internetowej. Formularz ten mozna znalez¢é w zaktadce: ,Nowy klient”.

2. Aby utworzy¢ Konto, Uzytkownik musi:



a. miec ukonczone 18 lat w momencie zakfadania konta;

b. posiada¢ poprawny adres e-mail;
Po utworzeniu Konta, Uzytkownik otrzyma potwierdzenie drogg e-mail. Jak tylko Konto zostanie
aktywowane, Uzytkownik moze zalogowac sie na nie przy uzyciu swojego adresu e-mail oraz wybranego
przez niego/nig hasta.
Dany adres e-mail moze by¢ uzyty tylko raz do utworzenia Konta. Konto jest $cisle osobiste, nie ulega
przekazaniu i skojarzone z Uzytkownikiem, ktory utworzyt Konto.
Uzytkownik musi zapewni¢, ze przekazane informacje dotyczgce Konta i przysztej komunikacji z vidaXL
sg poprawne, kompletne i aktualne. Zmiany w danych osobowych mogg zosta¢ dokonane przez
Uzytkownika po zalogowaniu sie na jego/jej Koncie i wprowadzenie na nim zmian.
Uzytkownik musi zachowac¢ hasto w tajemnicy oraz podjgé odpowiednie Srodki zapobiegajgce osobom
trzecim wejscie w posiadanie i uzycie hasta i/lub Konta.
Uzytkownik jest zobowigzany do bezzwtocznego powiadomienia vidaXL w przypadku utraty, kradziezy
lub (podejrzewanego) nieautoryzowanego uzycia hasta i/lub Konta przez osoby trzecie. Do czasu
otrzymania takiego powiadomienia przez vidaXL, Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie szkody
wynikajgce z naduzycia hasta i/lub Konta.
Jezeli vidaXL stwierdza lub podejrzewa nieautoryzowanie uzycie lub mozliwos¢ uzycia Konta
Uzytkownika przez osoby trzecie, firma zastrzega sobie prawo do natychmiastowej blokady
podejrzanego Konta i naprawy wszelkich szkéd, ktére moze ponie$¢ w takim przypadku ze strony
Uzytkownika, bez ponoszenia odpowiedzialnosci przez vidaXL za szkody poniesione przez Uzytkownika.

Artykut 4 — Korzystanie ze Strony Internetowej

1.

Uzytkownik poswiadcza, ze informacje przez niego/nig dostarczone sg poprawne, kompletne i rzetelne.
vidaXL zastrzega sobie prawo do sprawdzenia poprawnosci podanych informacji oraz do usuniecia
informacji Uzytkownika w przypadku stwierdzenia ich niepoprawnosci lub braku mozliwosci weryfikaciji
ich poprawnosci.
Uzytkownikowi nie wolno:
«  zakidcac dziatania Strony Internetowej lub uzywac oprogramowania, ktére zaktdca dziatania
Strony;
»  wprowadzac dziatan lub pozwala¢ na dziatania, ktére podejrzewa o ograniczenie korzystania
przez innych uzytkownikéw lub negatywnie wptywajg na uzycie Strony Internetowe;j;
* podawac sie za innego Uzytkownika.
Uzytkownikowi nie wolno kopiowac¢ ani udostepnia¢ (poprzez hipertgcze lub inny sposéb) Strony
Internetowej ani zadnej jej czesci bez pisemnej zgody od vidaXL.

Artykut 5 — Zaméwienia

1.

Regulamin vidaXL oraz Zasady dokonywania zwrotu vidaXL stosuje sie do wszystkich zamoéwien od
vidaXL ztozonych przez Strone Internetowa. Uzytkownik akceptuje Regulamin oraz Zasady dokonywania
zwrotu podczas zaktadania Konta.

Dla zaméwien od Sprzedawcow Zewnetrznych przez Strone Internetowg, moze mie¢ zastosowanie
Regulamin oraz Zasady dokonywania zwrotu Sprzedawcy/-éw Zewnetrznego/-ych. Mozna je odnalez¢
na stronie Sprzedawcy Zewnetrznego. Jezeli Sprzedawca Zewnetrzny nie posiada odrebnego
Regulaminu i/lub Zasad dokonywania zwrotu, przy umowach kupna zawartych pomiedzy Uzytkownikiem
a Sprzedawca Zewnetrznym stosuje sie Regulamin oraz Zasady dokonywania zwrotu vidaXL

Artykut 6 - Aukcje

1.

Regulamin Aukcji vidaXL ma zastosowanie przy uczestniczeniu w Aukcjach przeprowadzanych przez
vidaXL na Stronie Internetowej. Uzytkownik akceptuje Regulamin Aukcji podczas zaktadania Konta lub
najpdzniej w momencie brania udziatu w Aukcji po raz pierwszy.

Uzytkownikowi nie wolno w zaden sposéb niewtasciwie lub nieuczciwie wptywac na licytacje.
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Artykut 7 - Komentarze

1.

Po dokonaniu zakupu przez Strone Internetowg, Uzytkownik moze zosta¢ poproszony w imieniu vidaXL
o ocene vidaXl, Strony Internetowej i/lub Sprzedawcy Zewnetrznego poprzez pozostawienie
Komentarza. vidaXL zastrzega sobie prawo — ale nie obowigzek — do umieszczenia Komentarza na
Stronie Internetowej lub w inny sposdb wraz z imieniem, miejscem zamieszkania i datg komentarza,
zgodnie z informacjami podanymi przez Uzytkownika.
W przypadku, gdy Komentarze sg gromadzone przez jednostke zewnetrzng w imieniu vidaXL, stosuje
sie Regulamin oraz regulamin korzystania z jednostki zewnetrznej, o ktérej mowa, w odniesieniu do
Komentarzy.
vidaXL zastrzega sobie prawo do niepublikowania Komentarza lub jego usuniecia ze Strony
Internetowej, jezeli Sprzedawca Zewnetrzny stwierdzi, ze dany Komentarz:

*  narusza przepisy lub regulacje prawne

*  narusza porzgdek publiczny lub przyzwoito$¢

» dotyczy wytgcznie produktu

*  nie jest zwigzany z danym Sprzedawcg Zewnetrznym

*  zawiera dane personalne osoby trzeciej

»  zawiera URL lub reklame

* jestfalszywy

Artykut 8 — Zamkniecie konta i funkcji Strony Internetowej

1.

vidaXL zastrzega sobie prawo do odmowy Uzytkownikowi zamkniecia Konta jednostronnie, jezeli istnieje
ku temu powdd, na przyktad w przypadku:

*  nieautoryzowanego uzycia lub naduzycia Strony Internetowej i/lub Konta

*  nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Aukcji

*  nieprzestrzeganie umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a vidaXL i/lub Sprzedawca/-ami

Zewnetrznym/-mi

Ponadto vidaXL ma prawo ograniczy¢, uniemozliwi¢ lub uniewazni¢ niektére mozliwe uzycie Konta lub
tymczasowo zablokowac¢ Konto w przypadkach takich, jak opisane w Artykule 8 punkt 1.
W kazdej chwili vidaXL zastrzega sobie prawo do wytgczenia niektorych funkcji Strony Internetowej lub
ich zmian.

Artykut 9 — Polityka prywatnosci i dane osobowe

1.

Dane osobowe przekazane przez Uzytkownika do vidaXL, takie jak jego lub jej imie i nazwisko, adres,
numer telefonu, adres e-mail, sg przetwarzane przez vidaXL w plikach, ktore sg wtasnoscig vidaxL.
Informacje te beda wykorzystane przez vidaXL do zarzgdzania Kontami i Aukcjami, realizowania
zamowien, dostaw, fakturowania oraz mozliwych mediacji w sporach pomiedzy Uzytkownikami a
Sprzedawcami Zewnetrznymi.
W kazdej chwili Uzytkownik ma prawo do dostepu, zmiany lub uzupetnienia jego lub jej danych
osobowych poprzez zalogowanie sie na jego lub jej Konto.
Zgodnie z zasadg vidaXL nie udostepni danych osobowych do jednostek zewnetrznych, chyba ze jest to
wymagane w celu wypetnienia umowy zawartej z Uzytkownikiem. vidaXL przekaze, na przykfad, imig i
nazwisko Uzytkownika, jego lub jej adres e-mail i numer telefonu Sprzedawcy Zewngtrznemu, o ile jest
to wymagane do wypetnienia umowy zakupu pomigdzy Uzytkownikiem a Sprzedawcag Zewnetrznym.
Komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg Zewnetrznym prowadzona jest przez aplikacje
wiadomosci e-mail na vidaXL. Komunikacja jest przechowywana na serwerach vidaXL i moze by¢
uzyta przez vidaXL w celu:

» wsparcia Uzytkownika i/lub Sprzedawcy Zewnetrznego w przypadku pytan i/lub kwestii

spornych

*  sprawdzenia, czy Sprzedawca Zewnetrzny spetnit oczekiwania Uzytkownika

* analizy procesu usprawnienia
Strona Internetowa wykorzystuje pliki cookies. Pliki te sg uzywane, by np. zapamieta¢ wprowadzone
dane logowania. Ponadto pliki cookies sg uzywane na Stronie Internetowe;.



Uzytkownik moze ustawi¢ swojg przegladarke w taki sposéb, zeby nie przyjmowata plikéw cookies
podczas odwiedzania Strony Internetowej. W tym przypadku mozliwe jest jednak, ze Uzytkownik nie
bedzie mégt w petni korzysta¢ ze wszystkich funkcji Strony Internetowej lub jej lub jego dostep do czesci
Strony i/lub konta bedzie ograniczony.

vidaXL zastrzega sobie prawo do zachowania informacji dotyczacych dziatan oséb odwiedzajgcych
Strone (miedzy innymi uzywany adres IP), o ile pojawia sie podejrzenie nieautoryzowanego uzycia lub
naduzycia Strony z Konta Uzytkownika.

W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych uzycia danych osobowych Uzytkownika oraz
plikéw cookies na Stronie Internetowej, prosimy o odniesienie sie do Polityki Prywatnosci vidaXL, ktorg
mozna znalez¢ na Stronie Internetowe;.

Artykut 10 — Wiasnos¢ intelektualna oraz dane jednostek zewnetrznych

1.

O ile nie sprecyzowano inaczej, wszystkie prawa, tgcznie z prawem autorskim oraz inne prawa
wihasnosci intelektualnej dotyczgce informacji podanych na Stronie Internetowej lub Strony Internetowej
sg zastrzezone dla vidaXL i nie nalezg do jednostek zewnetrznych/posiadaczy licencji, ktérym zostatyby
udostepnione.

Uzytkownik ma prawo do skonsultowania informacji podanych na Stronie Internetowej oraz Strony
Internetowej oraz kopiowania ich na uzytek wtasny, na przyktad przez drukowanie lub zapisanie ich.
Kazde inne uzycie, na przyktad zapisywanie lub kopiowanie (czesci) Strony Internetowej na odrebnej
stronie internetowej lub tworzenie potgczen lub hipertgczy do (czesci) Strony jest niedozwolone bez
wyraznego, pisemnego pozwolenia vidaXL.

Informacje na Stronie Internetowej sg czesciowo dostarczane przez jednostki zewnetrzne, takie jak
Sprzedawcy Zewnetrzni lub inni Uzytkownicy (w przypadku Komentarzy). vidaXL nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niepoprawnych, niekompletnych lub nieprawdziwych
informacji umieszczonych przez jednostki zewnetrzne na Stronie.

Strona Internetowa moze zawierac¢ linki do zewnetrznych stron internetowych. vidaXL nie ponosi
odpowiedzialnosci za uzycie zawartosci stron, do ktérych odnoszg sie linki na Stronie, lub ktére
umieszczajg linki do Strony.

Artykut 11 - Odpowiedzialnosé¢

1.

Uzytkownik uznaje, ze w przypadku zaméwienia od Sprzedawcy Zewnetrznego, umowa zakupu jest
zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg Zewnetrznym, a vidaXL nie jest ani nie bedzie strong
w tej umowie.

vidaXL nie jest zobligowana do weryfikowania i oceny jakosci, ilosci ani wydajnosci produktow
oferowanych przez Sprzedawcéw Zewnetrznych na Stronie Internetowej i nie moze ponosi¢ zadnej
odpowiedzialnos$ci za szkody wynikajgce z faktu, ze takie informacje okazaty sie niepoprawne,
niekompletne lub nieprawdziwe.

vidaXL jest odpowiedzialna za szkody niezwigzane z tymi informacjami, odpowiedzialnos¢ ta jest
ograniczona do ceny zakupu danego produktu, jaka zostata przekazana na rachunku/fakturze przez
Sprzedawce Zewnetrznego Uzytkownikowi w kazdym przypadku.

Odpowiedzialnos¢ vidaXL, niezaleznie od natury jej pochodzenia, jest ograniczona do kwoty
rekompensaty ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej vidaXL w danym przypadku.

Artykut 12 — Postanowienia koncowe

1.

Jezeli jeden lub wiecej z punktéw niniejszego Regulaminu nie moze by¢ w dalszym ciggu obowigzujacy,
wazny lub egzekwowany, pozostate punkty pozostang w petni wazne. W takim przypadku vidaXL
zamieni wspomniane punkty na nowe, okreslone przez vidaXL i bedgce najbardziej zgodne ze
znaczeniem wspomnianych punktow, jak to mozliwe.

Przy korzystaniu ze Strony Internetowej, Konta oraz niniejszego Regulaminu, ma zastosowanie prawo
Polskie.



