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Mame iné obchodné podmienky pre spotrebitelov a pre firemnych zakaznikov. NizSie si mézete pozriet prislusné
obchodné podmienky, ktoré sa uplatfiuju vo vaSom pripade:

Obchodné podmienky pre spotrebitelov
Aktualizované: 2020-06-01

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na pouzivanie webovej stranky www.vidaXL.sk,

prevadzkovana vidaXL Europe B.V. ("my", "nase" alebo "nas" ako umoznuje kontext).

Suhlasite, ze pouzivanie tejto webovej stranky a vSetky transakcie uskutocnené prostrednictvom stranky podlieha
s tymito podmienkami (“Podmienky”). Radime vam starostlivo a dokladne tieto Podmienky precitat a vytlacit kdpiu
pre neskorsie pouzitie. Prechadzanim, pouzitim, registraciou alebo plnenim akejkolvek transakcie
prostrednictvom nasej webovej stranke, potvrdzujete, ze ste precitali, porozumeli a suhlasite s tymito
Podmienkami. Ak nie, nesmiete pouZzivat tuto webovu stranku.

Prin zadavani objednavky na nasej webovej stranke, budete musiet poskytnut osobné udaje, vratane (bez
obmedzenia) Vase meno, priezvisko, adresu, poStové smerovacie cislo, sucasné bydlisko a e-mailovu adresu.
VaSe osobné udaje budu pouzité v sulade s Podmienkami nasej Ochrany osobnych udajov. Suhlasenim s tymito
podmienkami, tiez potvrdzujete, Ze ste precitali, porozumeli a suhlasite s podmienkami nasej Ochrany osobnych
udajov.
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Clanok 1 — Dostupnost sluzieb

Uskuto€nenim objednavky prostrednictvom nasej webovej stranky potvrdzujete, Zze ste zo zakona opravneny/a
uzatvarat zmluvy a Ze mate minimalne 18 rokov.

Clanok 2 - Informacie o nas
Prevadzkuje: vidaXL Europe B.V.
Obchodovanie pod menom: vidaXL.sk

Adresa pracoviska:
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo

The Netherlands



E-mailova adresa: webservice@vidaxl.sk
Registracné cislo: 09188362

DIC: SK4120058118

Clanok 3 — Zmeny na webovej stranke

Vyhradzujeme si pravo vykonavat obcas zmeny tychto Podmienok. VSetky zmeny sa prejavia, akonahle budu
zverejnené na webovej stranke a budu sa vztahovat na v8etky zmluvy na nakup vyrobkov od toho datumu. Je
VaSou povinnostou ako navstevnik na webovej stranke aby ste precitali Podmienky pri kazdom pouziti tejto
webovej stranky.

Akékolvek zrieknutie sa tychto Podmienok mdze byt efektivne len ked je podpisané nasim autorizovanym
zastupcom. V tomto pripade, ostatné ustanovenia tychto Podmienok zostava nadalej neporusené.

Clanok 4 — Postup objednavky

Prosim, precitajte Ako objednat pre informacie o zadani objednavky na nasej webovej stranke. VSetky objednavky
zadané na vidaXL.sk podliehaju prijatiu nasich Podmienok. (Pozri bod 1.2).

Pocas procesu objednavky budete vyzvani ku kontrole pola, ktorym potvrdzujete, Ze ste precitali, porozumeli a
suhlasite na obsahu a pouzitelnosti tychto Podmienok. Nespracujeme ziadne objednavky pokial tieto Podmienky
neakceptujete.

Podmienky platné v case uzavretia zmluvy sa vztahuju na Vasu objednavku, pokial nesuhlasite s pouzitim novsej,
revidovanej verzie.

Pri zadavani objednavky na nasu webovu strdnku musite sa zaregistrovat a zadat uzivatelské meno a heslo
(“prihlasovacie udaje”). Informacie, ktoré poskytnete na webovej stranke musia byt Uplné a presné po celu dobu.
Ste zodpovedny zachovat dévernost Vasich prihlasovacich udajov. Nie sme zodpovedny za pripadné Skody alebo
straty, ktoré mézu vzniknut v désledku nedodrzania svojej vlastnej bezpecnosti. V pripade, Ze mate nejaké obavy
ohladom svojich prihlasovacich udajov, alebo sa dozvediete o zneuziti, prosim, kontaktujte nas na adrese
webservice@vidaXL.sk.

Clanok 5 — Potvrdenie objednavky

Po zadani objednavky, obdrzite od nas e-mail, v ktorom uznavame, Ze sme Vasu objednavku dostali. Vezmite
prosim na vedomie, Ze to neznamena, ze Vasa objednavka bola akceptovana. Vasa objednavka predstavuje
ponuku kupit vyrobok. VSetky objednavky su podmienkou prijatia z nasej strany a potvrdime vam e-mailom toto
prijatie po odoslani produktu (“Potvrdenie odoslania”). Zmluva medzi nami (“Zmluva”) vznikne len pt tom, ako vam
odosleme vyrobok. Do tej doby, vas mézeme informovat, Zze objednavku neakceptujeme, alebo ju mézete zrusit.

VSetky vyrobky, ktoré objednate prostrednictvom nasej webovej stranke zostanu v nasom vlastnictve, pokial
dostaneme Vas$u platbu v plnej vyske pre objednany vyrobok.

Clanok 6 — Platbobné podmienky
Platby mézu byt uskutocnené akymkolvek spésobom v sekcii Platobné podmienky.

Spracujeme platbu akonahle obdrzime Vasu objednavku. Po skontrolovani Vasej platobnej karte alebo detailov
vasho PayPal uctu a Vasich zaséb, polozka je pripravena k odoslaniu.

Pre zabezpecenie, ze Vasa kreditna alebo debetna karta alebo PayPal ucet nie je pouzivany bez vasho
dovolenia, overime dané informacie pocas procesu objednavky (meno, adresu a iné osobné udaje poskytnuté
Vami) proti prislusnych databazach tretich stran. Suhlasom s tymito podmienkami, suhlasite s tuto kontrolou.
Informacia slizi na kontrolu Vasej identity. Nie su vykonané Ziadne uverové kontroly a toto nebude mat vplyv na
vas uverovy rating. VSetky informacie, ktoré ste nam uviedli budu zaobchadzané v sulade s nasimi podmienkami
Ochrany osobnych tdajov a zakona o Ochrane Udajov z roku 1998.



Berieme Vasu platbu riadenu poskytovatelom obchodnika tretou stranou, ktory suhlasi so Standardmy
zabezpecenia dat (PCI DSS verzia 2).

Clanok 7 — Bezpecnost

Akonahle sa dostanete do platobnej faze objednavky, bezpecny rezim sa automaticky aktivuje. Tento rezim méze
byt uznany podla visiaceho zamka, ktory je zobrazeny v pravom dolnom rohu prehliadaca. Bezpecny rezim
zaistuje, ze vSetky VaSe osobné udaje su Sifrované pre zvysenie bezpecnosti.

Aby sme boli schopni spracovat Vasu platbu pomocou debetnou alebo kreditnou kartou, poZiadame o udaje o
Va$ej karte. Budeme Ziadat o poskytnutie udajov pri kazdej platbe. S vynimkou pripadov uvedenych v tychto
Podmienkach, vas nebudeme kontaktovat pre poZiadanie Ziadnych detailov platobnej karty bezpecnych
informaciach. Ak dostanete e-mail, v ktorom sa vam tieto informacie pozaduju, prosim kontaktujte nas zakaznicky
servis okamzite.

Snazime sa zabezpecit aby naSa webova stranka neobsahovala virusy alebo iny Skodlivy obsah, ktory by mohol
spbsobit poskodenie vasho pocitaca, hoci nemame Ziadnu zaruku v tomto zmysle. Je VaSou povinnostou
zabezpecit sa, Ze mate spravne vybavenie (vratane aktualny antivirus softvér) pouzivat webové stranky
bezpecne. S vynimkou pripadov, ktoré vyzaduju platné pravne predpisy, nebudeme zodpovedny voci vam ani voci
stratam alebo poSkodenim, ktoré vam vzniklo ako nasledok pésobenia virusov alebo iného Skodlivého obsahu,
pouzitim naSej webovej stranky.

Clanok 8 — Dodacie podmienky

Dodacie naklady a dodacia lehota sa liSia v zavislosti na adresu a typ vyrobku, ktory Ziadate dostat. DalSie
informacie najdete v nasich informaciach o dodani.

Snazime sa splnit slubované terminy dodania. AvSak, obcas kvoli nepredvidatelnymi faktormi, meskania su
nevyhnutné. Nebudeme zodpovedny za akékolvek oneskorenie alebo nedodanie vyrobkov v odhadovanej lehote,
ak je uplne alebo ciastocne spésobena okolnostami, ktoré nie su pod nasou kontrolou.

Ak nie je nikto k dispozicii prijat objednavku na adrese bydliska alebo dorucenia, bude vam ponechana poznamka
s informaciou o aktualnom umiestneni Vasej objednavky, ktoré méze byt u svojho suseda. Pripadne, Vasa
objednavka méze byt vratena do skladiska kuriéra a poznamka vas informuje o tom, ako mozete objednavku
dostat.

Riziko poskodenia alebo straty vyrobku zostava nasou povinnostou az do dna, ked vyrobok prejde k vam (Uplné
uhradenie vyrobku), do dna, ked sa vykonal prvy pokus o dorucenie.

Dodacie nahrady méze byt vykonané len v sulade s VaSimi zakonnymi pravmi, ktoré vyplyvaju z Ochrany
spotrebitela pravidiel predaja na dialku 200 alebo z inych platnych zakonov.

Clanok 9 — Spravnost obsahu

S vynimkou pripadov uvedenych niz$ie, cena, ktoru zaplatite, je cena, ktora bola vystavena v case, ked sme
dostali Vasu objednavku, s vynimkou v pripade chyby.

Zatial, co sa snazime zabezpecit spravnost vSetkych cien na webovej stranke, chyby su niekedy nevyhnutné. Ak
zistime chybu v cene, kontaktujeme vas co najskor, aby sme vam dali moznost potvrdit aktualnu cenu alebo zrusit
objednavku. Ak sa nam nepodari vas kontaktovat, objednavka bude automaticky zruSena. Ak objednavku zrusSite
ale ste uz zaplatili, vratime vam celu zaplatend sumu.

VSetky ceny su uvedené v eurach a zahrnaju DPH v platnej sadzbe. Ceny neobsahuju dodacie sadzby, ktoré su
uvedené v naSich informaciach o dodani.

VSetky velkosti a rozmery su priblizné. Snazime sa zobrazit ich co najpresnejsie, ale nemézeme rucit, Ze su uplne
spravne.

Snazime sa zobrazit obrazky vyrobkov co najblizSie k ich skutocnému zastupeniu..



Clanok 10 — Navrat, zru$enie a nahrada

Priame informacie o vrateni objednaného tovaru najdete v nasej sekcii Politika navratu.

Pod Ochranou spotrebitela pravidiel predaja na dialku, mate pravo zrusit svoju objednavku do 30 dni, pocnuc
dnom po tom, co ste dostali vyrobky. V tomto pripade vam bude uhradena cela suma, ktoru ste zaplatili pre
vyrobky, ktora bude spracovana v sulade sekcii Navratov niZ8ie a inak v sulade s Va8imi zakonnymi pravmi.

Ak si ziadate zrusit objednavku musite nas informovat e-mailom. Potom zaistime zbierku tovaru, ktory musi byt v
originalnom baleni a v rovhakom stave, ako ste ho dostali, ZADARMO (pozrite si sekciu Politika navratu pre viac
informacii). Mate pravnu povinnost postarat sa o vyrobky pokial su vo VaSom vlastnictve. Ak sa vam tuto
povinnost nepodari splnit, mame pravo podat Zalobu proti vam na nahradu Skody.

Tieto podmienky nemaju vplyv na Vase dalSie zakonné prava ako spotrebitel, nie su urcené ako uplny vypis z
Vasich zakonnych prav. Pre viac informacii o Vasom prave ako spotrebitel pod Ochranou spotrebitela pravidiel
predaja na dialku, obratte sa na miestny urad, oddelenie obchodnych noriem alebo spotrebitelské poradne.

V zriedkavych pripadoch, je mozné, Ze $pecifikacia produktu sa zmeni. V tomto pripade budeme vas co najskor
kontaktovat, aby sme vam ponukli podobnu alternativu originalneho vyrobku. Ak nie ste spokojny s ndhradou
alebo vymenou, prosim kontaktujte nas zakaznicky servis. Zaistime zbierku a vratime vam peniaze v sulade s
nasou politikou nahrad v sekcii Nahrad nizSie.

Ak si myslite, Ze ste obdrzali chybné, poSkodené alebo nespravne vyrobky musite nas informovat v primeranom
mnozstve casu. Prosime nevradzajte nam vyrobok. Kontaktujeme vas za Gcelom prerokovania primerane;j
napravy a mézeme vam ponuknut (bez obmedzenia) opravu alebo nahradné casti, nahradny vyrobok alebo
vratenie penazi v plnej vyske. Ked vam ponukame vratenie penazi, vratime vam cenu poskodeného alebo
nespravneho vyrobku v Uplnej vySke, vSetky prislusné naklady na dopravu a vSetky naklady, ktoré mézu vzniknut
pri navrate vyrobku k nam.

Clanok 11 — Vratenie penazi

Ak zruSite objednavku podla sekcii ZruSenia vysSie, vratime vam peniaze po tom, ako objednané vyrobky nam
boli vratené. Nahrada bude vratena na kartu alebo PayPal Ucet, ktory ste pouzili pri plateni objednavky a, ako je
uvedené vysSie, nahrada sa riadi predpismi stanovené pre poskodeny tovar pri navrate alebo pre ktory sme
usporiadali zbierku.

Clanok 12 — Zakonna zaruka

Davame Vam zaruku, ze akykolvek tovar zakupeny cez nasu webstranku je pod platnou obchodnou zmluvou v
sulade so zakonnikom EU, na dobu dvoch rokov od dodania tovaru. Vnutrostatne predpisy Vam mézu poskytnut
prava navySe. Suhlasnost obchodnej zmluvy znamena, ze tovar je v sulade s popisom na nasej webstranke, da
sa pouzit na dany ucel tak, ako aj iny tovar rovnakého typu a da pouzivat na prirodzené ucely vyrobku. Tato
zakonna zaruka sa vztahuje aj na poSkodenie, ktoré vznikne po€as donasky tovaru.

V pripade, ze vyrobok nezodpoveda opisu, mate narok na to, aby zodpovedal opisu bez poplatkov navyse, €i uz
opravou alebo vymenou tovaru. Ak sa toto neda vykonat, cena tovaru sa mbze primerane znizit alebo sa Vam
moézu vratit’ peniaze. Ak je zakupeny tovar poskodeny, nevahajte kontaktovat’ nasu zakaznicku podporu. Tato
zakonna zaruka nezasiahne a nebude zabrariovat akymkolvek Vasim dalSim pravam spotrebitela v ramci
vnutrostatnych predpisov a regulacii.

Vase prava budu pod zakonnou zarukou neplatné ak bude tovar upraveny akoukolvek osobou &i stranou inou ako
vyrobcom alebo opravarskou sluzbou, ktora nebola priamo ur¢enou firmou vidaXL.

Clanok 13 — Postup staznosti

Podnikatel ma zavedeny postup podavania staznosti, o ktorom su zakaznici dostato€ne informovany. So
staznostou sa zaobchadza na zaklade tohoto postupu staznosti.

Staznosti ohfadom vykonania zmluvy musia byt Uplne a jasne opisané v primeranom ¢ase po tom, ako zakaznik
zaznamenal chyby.
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Staznosti, ktoré su podnikatelovi podané, budu zodpovedané do 14 dni od ¢asu, kedy bola staznost prijata. Ak je
predpokladany dlhsi ¢as spracovania staznosti, podnikatel odpovie do 14 dni s potvrdenim o prijaté a uvedenim,
kedy mbze zakaznik oCakavat podrobnejsiu odpoved.

Zakaznik by mal poskytnut’ podnikatelovi aspori 4 tyZdne na vyrieSenie staznosti v ramci vzajomnej konzultacie.
Po uplynuti tejto doby je vzneseny spor, ktory je vhodny na vyrieSenie.

Ste s rieSenim staznosti nespokojny? Svoju staznost mdzete predlozit vyboru pre staznosti cez eurdpsku
platform RSO (http://ec.europa.eu/consumers/odr)

Clanok 14 — Vlastnictvo prav

Suhlasom s naSimi Podmienkami beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze vSetky autorské prava a iné dusevné
vlastnictvo su k dispozicii len pre Vasu osobnu potrebu a zostavaju nasim majetkom za vSetkych okolnosti.

Mézete stiahnut alebo kopirovat obsah alebo materialy, ako podpora pre osobnu potrebu nasej webovej stranke.
Kopirovanie, reprodukcia, publikovanie, distribucia alebo zobrazenie obsahu alebo materialov, zadanych na nasej
webovej stranke pre iné Ucely je nezakonné a je zakonom zakazané.

Obsah a iné materialy na nasej webovej stranke su k dispozicii len pre Vasu osobnu potrebu a nesmu byt
kopirované alebo pouzivaté, pokial nie je dohodnuté nami alebo niektorym z nasich zastupcov v ramci

povolenych pisomnych podmienok.

Clanok 15 — Zodpovednost

V zavislosti na zvysok tejto casti pomenovanej Zodpovednost, ak sa nam nepodari splnit tieto Podmienky,
budeme zodpovedny voci vam len za kupnu cenu vyrobku.

V zavislosti na zvysok tejto casti pomenovanej Zodpovednost, nebudeme zodpovedny za straty, ktoré vyplyvaju z
nasho nedodrzania tychto Podmienok, ktoré spadaju do tychto kategérii: strata prijmu alebo inych prijmov; strata
podnikania; usly zisk; strata predpokladanych Uspoovr; strata dat; strata dobrého mena alebo dobrej povesti;
odpad riadenia alebo kancelarskeho casu; alebo iné Specialne alebo nepriame straty alebo strata dobrého mena
alebo dobrej povesti.

Nic v tejto zmluve vylucuje alebo obmedzuje naSu zodpovednost za smrt alebo zranenie spésobené nasou
nedbalostou; podvod alebo zamerné skreslenie; akékolvek porusenie povinnosti vyplyvajucich zo sekcie 12
zakona o Predaji Tovaru z roku 1979; chybné vyrobky podla zakona o Ochrane Spotrebitela z roku 1987; alebo
akejkolvek inej zalezitosti, pre ktoré by bolo nezakonné pre nas, vylucit alebo pokusit sa o vylicenie nasej
zodpovednosti.

Aj ked sa snazime zaistit aby nasa webova stranka splnala vSetky platné bezpecnostné normy, nemézeme niest
zodpovednost za neopravneny pristup k informaciam, ktoré ste nam poskytli prostrednictvom nasej webovej
stranky.

Ak niektoré z tychto Podmienok alebo akékolvek ustanovenia zmluvy su stanovené prisluSnym organom za
neplatné, nezakonné alebo nevymahatelné v akomkolvek rozsahu, taka podmienka alebo ustanovenie bude v
tomto rozsahu oddelena od ostatnych podmienok a ustanoveni a bude nadalej v platnosti v plnom rozsahu
povolenom zakonom.

Clanok 16 — DalSie délezité podmienky
VSetky zmluvy su uzatvarané s slovenskom jazyku. VSetky zalezZitosti, ktoré by monhli vzniknut budu dalej riadené
slovenskym pravom a budu podliehat slovenskej sudnej pravomoci.

Tieto podmienky tvoria Uplni dohodu medzi nami a nahradzaju vSetky predchadzajuce diskusie, koreSpondencie
a rokovanie medzi nami v suvislosti s jeho predmetom.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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Suhlasime s tym, Ze ani jeden z nas nesmie mat napravy vo vztahu k akémukolvek zastupeniu alebo zaruky (ci
uz z nevinne, alebo z nedbanlivosti), ktoré nie su stanovené v tychto Podmienkach. Kazdy z nas suhlasi s tym, ze
nasa jedina zodpovednost pre tieto zastupenia a zaruyk, ktoré st uvedené v tychto Podmienkach (ci uz z nevinne
ci z nedbanlivosti), musi byt pre porusenie zmluvy.

Ziadny iny neZ strana tejto dohody, nesmie mat Ziadne pravo presadit akékolvek ustanovenie tejto zmluvy.

Clanok 17 — Kontaktujte nas

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa alebo suvisiace s tymito Podmienkami alebo webovej stranky, kontaktujte
prosim nas zakaznicky servis.

Obchodné podmienky pre firemnych zakaznikov
Last updated: 2020-06-01
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Article 1 - Definitions

Throughout these terms and conditions, the following terms and definitions will be used:

1. Day: calendar day;

2. Digital content: data that is produced or delivered in digital form;

3. Long-term contract: a contract that provides for the regular delivery of items, services, and/or digital content
during a specific period;

4. Durable medium: any tool - including email - that enables the customer or entrepreneur to store information
that is personally addressed to them in a way that enables future consultation or use during a period that is

attuned to the aim for which the information is intended, and enables the unaltered reproduction of the stored
information;

5. Customer: the natural or legal person which is acting as a professional and/or for a company;

6. Entrepreneur: the natural or legal person that offers products, (access to) digital content, and/or services to
customers at a distance;

7. Distance contract: a contract that is entered into between the entrepreneur and the customer in the context of
an organised system for sales of products at a distance, digital content, and/or services whereby, until the
contract is entered, exclusive or partial use is made of one or more techniques for communication at a distance;
8. Written: in these terms and conditions, “written" includes communication via email and fax if the identity of the
sender and the integrity of the email are sufficiently certain;

9. Technique to communicate at a distance: a resource that can be used for entering into a contract without the
customer and the entrepreneur having to come together at the same time in the same space;

10. Website: the entrepreneur’s web shop on which goods and services are offered which can be bought by
customers;



11. Platform: the external environment on which entrepreneurs can offer goods and services which can be
bought by customers.

Article 2 — Identity of the entrepreneur

The private limited liability company vidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, The Netherlands.
Operating in the Netherlands under the VAT number: SK4120058118, trading under the Chamber of Commerce
number 09188362.

Article 3 - Applicability
1. These terms and conditions are applicable to every offer of the entrepreneur and every distance contract
between the entrepreneur and the customer.

2. If the customer includes provisions or conditions that deviate from or do not appear in the general terms and
conditions in their assignment, then provisions or conditions will only be applicable to the entrepreneur in the case
they are accepted expressly in written form.

3. The text of these terms and conditions will be made available to the customer before the distance contract is
entered. If this is not reasonably possible, the entrepreneur will state, before the distance contract is entered, the
way the terms and conditions can be consulted at the entrepreneur and that they can be sent as soon as
possible, free of charge, at the customer's request.

4. If the distance contract is concluded electronically, it may be that, contrary to the previous paragraph and
before the distance contract is entered, the text of these terms and conditions can be made available to the
customer by electronic means in such a way that it can be stored by the customer in a simple manner on a
durable data carrier. If this is not reasonably possible then, before the distance contract is entered, it will be stated
where the terms and conditions can be consulted by electronic means and that they will be sent electronically or
in another way, free of charge, at the customer's request.

5. If and insofar as one of the provisions of these general terms and conditions is null or void, the concerning
provision must be read in the way of the legally permitted provision that is closest in content to the intentions of
the parties, as it appears from the null or void provision, while the remaining provisions remain fully in effect.

6. If, in addition to these terms and conditions, specific conditions of an external platform on which products and
services are being offered by the entrepreneur apply, the customer can, in the event of conflicting conditions,
always invoke the applicable condition that is most favourable to them, but only if the Terms & Conditions are
non-derogable.

Article 4 — The offer
1. If an offer is subject to a limited duration or subject to conditions, this will be explicitly stated in the offer.

2. The offer will include a full and detailed description of the offered products, digital content, and/or services.
3. The content of the website as well as its offer have been composed with the greatest care. However, the
entrepreneur cannot guarantee that all information on the website is always correct and complete. Because of
this, all prices, the offer and other information on the website and in other materials from the entrepreneur are
subject to obvious programming and typing errors.

Article 5 - The contract

1. The contract shall come into force at the time the customer accepts the offer and complies with the
corresponding conditions.
2. If the customer has accepted the offer by electronic means, the entrepreneur will immediately confirm by

electronic means the receipt of the acceptance of the offer. If the receipt of acceptance of the offer has not been
confirmed by the entrepreneur, the customer can terminate the contract.

3. After the customer accepts the offer, the entrepreneur reserves the right to cancel the offer within 3 working
days of acceptance. The entrepreneur will notify the customer immediately of such cancellations.

4. If the contract is concluded electronically, the entrepreneur will take appropriate technical and organizational
measures to secure the electronic transfer of data and will ensure a secure web environment. If the customer can
pay electronically, the entrepreneur will observe appropriate security measures to this end.

5. If, after the contract is accepted, it turns out the client has provided any incorrect details, the entrepreneur has
the right to fulfil its obligations only after receiving the correct details.



vida;?). sk

6. The entrepreneur can, within the statutory provisions, investigate whether the customer can fulfil their payment
obligations, as well as investigate all the facts and factors that are of importance for entering into the distance
contract responsibly. If, based on this investigation, the entrepreneur has solid grounds for not entering into the
contract, they are entitled to refuse an order or application, stating reasons, or to attach special conditions to the
implementation. If the entrepreneur, based on the investigation, declines the request or attaches special
conditions to it, the customer will be informed of this no later than 3 days after concluding the contract.

Article 6 - Pricing

1. All prices mentioned on the website of and in other materials from the entrepreneur, are including VAT (unless
stated otherwise) and unless stated differently on the website, are including other applicable charges.

2. Contrary to the previous paragraph, the entrepreneur can offer products or services, whose prices are linked to
fluctuations on the financial market over which the entrepreneur has no influence, at variable prices. This linkage
to fluctuations and the fact that any stated prices are target prices will be stated in the offer.

3. The entrepreneur can change prices 2 weeks after conclusion of the contract. Customers that do not agree with
the change have the authority to terminate the contract without being charged for this by the entrepreneur.

4. Additional charges, such as delivery fees and payment fees, will be mentioned on the website and will at least
be shown during the order process.

Article 7 — Performance of the contract and additional guarantee

1. The entrepreneur guarantees that the delivered products and services comply with the contract, on the
understanding that minor deviations accepted in the sector regarding specified sizes, weights, quantities,
discolorations and slight mutual colour deviations, etc., do not count as shortcomings on the part of the
entrepreneur.

2. The customer must examine the goods delivered at the time of delivery and the customer must check whether
the delivered goods meet the contract stipulations. This includes:

- whether the correct goods have been delivered;

- whether the delivered goods correspond in terms of quantity and number with what has been agreed,;

- whether the delivered goods meet the requirements that may be set for normal use and/or commercial
purposes.

In case of visible defects or shortcomings, the customer must report these to the entrepreneur within 14 days after
delivery. In case non-visible defects or shortcomings are found, the customer must report these to the
entrepreneur within 14 days at the latest after he could reasonably have discovered these. If the customer does
not do this, he is no longer entitled to any form of repair, replacement, compensation and/or refund in respect of
these defects.

3. If the entrepreneur considers a complaint to be justified, the relevant products will be repaired, replaced or
(partially) reimbursed after consultation with the customer. The entrepreneur can thereby redirect the customer to
a manufacturer or supplier.

Article 8 — Delivery and execution

1. In compliance with that which is stated in this respect in article 3 of these terms and conditions, the
entrepreneur will carry out accepted orders with appropriate rapidity.

2. The entrepreneur is entitled to engage third parties if required to perform the duties under the contract.

3. The specified delivery times must be interpreted as a duty of reasonable effort and are deemed to have been
approximated. The entrepreneur is free to choose the carrier. Except in the event of intent or deliberate
recklessness on the part of the seller, exceeding of the delivery time shall never entitle the customer to any form
of compensation.

4. The entrepreneur reserves the right to deliver sold products in parts.

5. The risk of damage to and/or loss of products rests with the entrepreneur until the time of delivery to the
customer, unless expressly agreed otherwise. If the customer agrees to pick up the products, the risk is
transferred when the products are handed over.

6. If the customer, or a third party designated by them, is not present at the delivery address on the agreed time to
receive the products, the entrepreneur has the right to take back the products. In consultation with the customer,
the entrepreneur might, at additional costs, offer the products to the customer at a different time and/or day. If
delivery proves to be impossible, the payment obligation will not be cancelled and any additional costs, including
the return costs, will be charged to the customer.



Article 9 — Extended transactions: duration, termination, and extension
Termination:

1. The customer can always terminate a contract that is entered for an indefinite period and is for the regular
delivery of products, digital content or services in accordance with the termination rules agreed to and a period of
notice of no more than two months.

2. The customer can always terminate a contract that is entered for a definite period and is for the regular delivery
of products (including electricity), digital content or services at the end of the definite period with the observance
of the termination regulations agreed for this purpose and a period of notice of a maximum of two months.

3. The customer can terminate the contracts stated in the foregoing paragraphs in writing.

Extension:

4. A contract that is entered for a set period and is for the regular delivery of products (including electricity), digital
content or services will be automatically extended for the same definite period.

5. The mentioned periods of notice also apply for terminations by the entrepreneur

Article 10 - Payment

1. The customer has the duty to pay the entrepreneur with the during the order process and on the website
mentioned payment methods. The entrepreneur is free to offer various payment methods which can change from
time to time. Insofar as not otherwise determined, the customer is obligated to pay within 14 days of delivery.

2. If the customer does not fulfil their payment obligation(s) in a timely manner, they are immediately liable by law,
without a notice of default being required. The entrepreneur is entitled to increase the amount payable by

statutory interest rate and the entrepreneur is entitled to charge the extrajudicial collection costs incurred by them
to the customer.

Article 11- Retention of title

1. Delivered goods remain the ownership of the entrepreneur until the customer pays the payable amount in full.

Article 12- Liability

1. Subject to intention or gross negligence, the total liability of the entrepreneur towards the customer due to
imputable failure in the performance of the contract is limited to compensation to a maximum of the amount
stipulated for that contract (including VAT). In case of a long-term contract, then said liability is limited to a
reimbursement of the amount that the customer owed to the entrepreneur in the 3 months preceding the event
causing the damage.

2. The entrepreneur shall not be liable towards the customer for indirect damage, including, but not limited to,
consequential damage, loss of profit, missed savings, loss of data or damage due to business interruption.

3. The customer indemnifies the entrepreneur against any claims in respect of third parties, except in the event of
intent or deliberate recklessness on the part of the entrepreneur or a statutory director of the entrepreneur.

4. The preceding paragraphs shall not apply to damage suffered by the customer caused by reselling faulty
products purchased from the entrepreneur, in case the clients of the customer commit to legal action against
them.

5. Unless performance of the contract is permanently impossible, the liability of an entrepreneur due to an
attributable failure to fulfil an obligation from the contract shall only arise if the customer informs the entrepreneur
forthwith, in writing, with a reasonable deadline for remedying the failure, and the entrepreneur continues to be in
default in the fulfilment of its obligation after that term. The notice of default must contain an as complete and as
detailed a description as possible of the shortcoming, so that the entrepreneur is given the opportunity to respond
adequately.

6. A condition for any right to compensation is that the customer always reports the damage to the entrepreneur in
writing as soon as possible, but no later than 14 days after it arises. Damage that has not been brought to the
attention of the entrepreneur within that period is not eligible for compensation, unless the customer can
demonstrate that he could not have reported the damage earlier.

7. In the event of force majeure, the entrepreneur shall not be obliged to compensate for any damage to the
customer.

Article 13 — Complaints procedure

1. The entrepreneur has a sufficiently publicised complaints procedure and will deal with the complaint in
compliance with this complaints procedure.
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2. Complaints concerning the performance of the contract must be submitted to the entrepreneur, fully and clearly
described, within a reasonable period after the customer has ascertained the defects.

3. Complaints submitted to the entrepreneur will be replied to within a period of 14 days calculated from the date
of receipt. If a complaint requires a foreseeably longer processing time, the entrepreneur will reply within the
period of 14 days with a confirmation of receipt and an indication of when the customer can expect a more
extensive reply.

Article 14 - Disputes

1. Contracts between the entrepreneur and the customer to which these terms and conditions apply are
exclusively governed by the laws of the Netherlands.

2. Any disputes that might arise from the contract and cannot be settled amicably, may exclusively be submitted to
the court of Oost-Brabant, location ‘s-Hertogenbosch. This is subject to the extent that mandatory rules of
jurisdiction limit this choice. The entrepreneur and customer may settle their disputes by means of binding advice
or arbitration.

Zmluvné podmienky pouzivania webovej stranky vidaXL
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Clanok 1 - Definicie

«  Uget: Uget, ktory si pouzivatel musi vytvorit na to, aby mohol vytvarat objednavky, zapajat sa do aukcii
a zanechavat recenzie.

»  Predajca - tretia strana: Tretia strana, ktora ponuka produkty cez webstranku.

*  Pouzivatel: Kazdy navstevnik webstranky.

*  Zmluvné podmienky pouzivania: Tieto zmluvné podmienky pouzivania tejto webstranky vidaXL.

* Recenzia: Recenzia, ktora méze byt zanechana pouzivatelom vidaXL, webstrankou a/alebo predajcom
— tretou stranou.

*  Aukcie: Aukcie su konané vidaXL na webstranke.

+ vidaXL: vidaXL Marketplace Europe B.V. so sidlom na (5928 SK) Venlo na Mary Kingsleystraat 1.

*  Webstranka: webstranka najdena pod URL vidaxl.nl a kazda ina webstranka, URL alebo aplikacia
patriaca vidaXL.

Clanok 2 - Pouzitenost’

1. Tieto Zmluvné podmienky pouzivania su pouzitelné pre akékolvek pouzivanie tejto webstranky, vratane
pouzivania uctu.
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vidaXL si vyhradzuje pravo tieto Zmluvné podmienky pouzivania menit. Zmenené znenie Zmluvnych
podmienok pouzivania bude pouzitelné hned ako budu aktualizované a publikované na webstranke. Z
tohoto dévodu je odporucané pravidelne kontrolovat Zmluvné podmienky pouzivania.

Clanok 3 — Zakaznicky Géet

1.

Na vytvaranie objednavok, participaciu v aukciach a zanechavanie recenzii je potrebné mat vytvoreny
ucet. Pouzivatel si moze vytvorit U€et poskytnutim pozadovanych informacii pouzitim online formularu
na webstranke. Tento formular sa da najst pod nadpisom “Novy zakaznik?”.
Na vytvorenie u¢tu musi pouzivatel:

a. byt vo veku 18 rokov a viac v €ase, kedy Ziada o novy ucet;

b. mat platni emailovu adresu.
Po tom, €o bol ucet vytvoreny, ziska pouzivatel potvrdzovaci email. Hned, ako bude ucet aktivovany, sa
bude méct pouzivatel prihlasit zadanim svojej emailovej adresy a nim/fou zvolenym heslom.
Jedna emailova adresa mdze byt pouZita iba raz, pre vytvorenie jedného uétu. Uget je striktne osobny,
neprenosny, a spojeny s pouzivatelom, ktory ucet vytvoril.
Pouzivatel sa musi presvedcit, Ze informacie, ktoré poskytuje pocas pouzivania U¢tu a v kazdej dalSe;j
komunikacii s vidaXL, su spravne, kompletné a aktualne. VSetky zmeny osobnych udajov sa daju
vykonat pouzivatelom po prihlaseni sa do U¢tu a zadanim zmien.
Pouzivatel musi uchovavat svoje heslo v tajnosti, a musi podstupit rozumné kroky na to, aby sa
neautorizované tretie strany dozvedeli dané heslo a pouzili heslo a/alebo uc¢et pouzivatela.
Pouzivatel je zaviazany okamzite upozornit vidaXL v pripade straty, kradezZe alebo (podozrenia zo)
zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia hesla a/alebo uctu tretou stranou. Do doby kym je
upozornenie dorucené vidaXL, je pouzivatel zodpovedny za akékolvek Skody plynice zo zneuzitia hesla
alalebo uctu.
Ak vidaXL zisti, alebo ma dévod podozrievat, ze neautorizované tretie strany pouzivaju alebo su
schopné pouzivat pouzivatelov/pouzivatelkin ucet, vidaXL si vyhradzuje pravo okamzite predmetny ucet
zablokovat a narokovat’ si nahradu $kéd, spésobenych tymto, od pouzivatela bez toho, aby vidaXL bola
zodpovedna za Skody, ktoré utrpel pouZivatel.

Clanok 4 — Pouzivanie webstranky

1.

Pouzivatel garantuje, ze informacie a udaje nim/fou su spravne, Uplné a spolahlivé. vidaXL si
vyhradzuje pravo spravnost poskytnutych informacii a udajov kontrolovat a odstranit
pouzivatelove/pouzivatelkine informacie a Udaje, ak sa preukaze, Ze su nespravne alebo sa ich
spravnost neda overit.

Pouzivatel nesmie:

« narusit fungovanie webstranky alebo pouzivat softvér, ktory by mohol narusit fungovanie
webstranky;

»  zacat procesy alebo dovolit im v pokra¢ovani, o ktorych sa pouzivatel/pouzivatelka méze
rozumne domnievat, Ze obmedzuju ostatnych pouzivatelov internet alebo negativne ovplyviuju
pouzivanie webstranky;

»  vystupovat ako iny pouzivatel.

Pouzivatel nesmie replikovat alebo spristupriovat (spristupfiovanim presného linku alebo inak)
webstranku alebo akukolvek jej Cast’ bez predosliého pisomného povolenia od vidaXL.

Clanok 5 — Objednavky

1.

VSeobecné Zmluvné podmienky vidaXL a Podmienky vratenia vidaXL sa aplikuju na vSetky objednavky
vidaXL, ktoré boli vytvorené na webstranke. Pouzivatel vytvorenim Uc¢tu suhlasi s tymito VSeobecnymi
Zmluvnymi podmienkami a Podmienkami vratenia.

Na objednavky na webstranke od predajcov — tretich stran sa mézu vztahovat vS§eobecné zmluvné
podmienky a podmienky vratenia danych predajcov — tretich stran. Tieto mozno najst na webstrankach
predajcu — tretej strany. Ak predajca — tretia strana nema vlastné vSeobecné zmluvné podmienky a/alebo
podmienky vratenia, na predajnt dohodu — objednavku — medzi pouzivatelom a predajcom — tretou
stranou sa pouziju VSeobecné Zmluvné podmienky a/alebo Podmienky vratenia vidaXL.



Clanok 6 - Aukcie

Podmienky aukcii vidaXL sa aplikuju na u€ast v aukciach konanych vidaXL na webstranke. Pouzivatel
suhlasi s tymito Podmienkami aukcii vytvorenim Uctu, alebo najneskér vtedy, ked sa pouzivatel prvykrat
zuc&astnuje na aukcii.

Pouzivatel nesmie nijakym spdsobom neférovo alebo nevhodne ovplyvriovat ponuky.

Clanok 7 - Recenzie

Po nakupe na webstranke méze byt pouzivatel poziadany, ¢i uz vidaXL alebo v mene vidaXL, ohodnotit’
vidaXL, webstranku a/alebo predajcu — tretiu stranu zanechanim recenzie. vidaXL si vyhradzuje pravo —
ale nie povinnost — recenziu zverejnit na webstranke alebo akymkolvek inym spésobom, vratane mena,
miesta bydliska a datumu recenzie tak, ako su poskytnuté pouzivatelom.
V pripade, ak su recenzie zbierané tretou stranou v mene vidaXL, na recenzie sa aplikuju vSeobecné
zmluvné podmienky a/alebo podmienky pouzivania danej tretej strany.
vidaXL si vyhradzuje pravo nezverejriovat recenziu alebo ju odstranit z webstranky, ak predajca — tretia
strana vie dokazat, ze dana recenzia:

* jevrozpore s platnou legislativou alebo predpismi;

*  jevrozpore s verejnym poriadkom alebo sluSnostou;

*  jeiba recenziou produktu;

* saneviaze na daného predajcu — tretiu stranu;

»  obsahuje osobné udaje tretej strany;

. obsahuje URL alebo reklamu;

*  je podvodna.

Clanok 8 — Zrusenie Gétu a ukonéenie funkcii webstranky

1.

vidaXL si vyhradzuje pravo odmietnut pouzivatefov alebo jednostranne zrusit' ich ucet, v ddvodnom
pripade, napriklad pri:

*  neautorizovanom pouziti alebo zneuziti webstranky a/alebo uctu;

* neschopnosti plnit tieto Zmluvné podmienky pouzivania alebo Podmienkami aukcii;

*  neschopnosti pinit dohody uzavreté medzi pouzivatelom a vidaXL a/alebo predajcom — tretou

stranou.

Okrem toho, vidaXL ma pravo na obmedzenie, odoprenie alebo odvolanie urcitych spésobov pouZitia
G&tu alebo dogasne zablokovat Gget v pripadoch opisanych v Clanku 8.1.
vidaXL si vyhradzuje pravo, vzdy a za kazdych okolnosti, ukoncit niektoré funkcionality dostupnej
webstranky alebo ich upravovat.

Clanok 9 - Ochrana stukromia a osobnych Gdajov

1.

Osobné udaje poskytnuté pouzivatelmi vidaXL, ako jeho alebo jej meno a adresa, telefénne Cisla a
emailové adresy, su spracované vidaXL do suborov, ktoré su majetkom vidaXL. Tieto informacie budu
pouzité vidaXL na spravu uctov a aukcii, spracovanie objednavok, doru¢ovania a faktir a moznu
mediaciu pri rozporoch medzi pouzivatelmi a predajcami — tretimi stranami.
Pouzivatel moze, vzdy a za kazdych okolnosti, pristupit, zmenit alebo rozsirit jeho alebo jej osobné
udaje prihlasenim sa do jeho alebo jej uctu.
vidaXL nebude, v zasade, poskytovat osobné udaje tretim stranam, okrem pripadov, kedy je toto
nevyhnuté v zaujme dosiahnutia dohody s pouzivatelom. vidaXL, napriklad, poskytne pouzivatelovo
meno a adresu, emailovu adresu a telefénne Cislo predajcovi — tretej strane v pripade, kedy tieto
informacie su vyzadované na vykonanie dohody o predaji medzi pouzivatelom a predajcom — tretou
stranou. Komunikacia medzi pouzivatelom a predajcom — tretou stranou sa deje cez emailovu aplikaciu
vidaXL. Komunikacia sa uklada na serveroch vidaXL, je pristupna a pouzitelna vidaXL v zaujme:

*  pomoci pouzivatelovi a/alebo predajcovi — tretej strane v pripade otazok a/alebo problémoy;

» ohodnotenia, €i predajca — tretia strana splnila jeho alebo jej poziadavky;

* analyzy procesnych vylepSeni.
Webstranka pouziva cookies. Cookies sa napriklad vyuzivaju na zapamatanie si prihlasovacich udajov.
Okrem toho sa na tejto webstranke pouzivaju aj cookies tretich stran.
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Pouzivatel si méze svoj prehliada¢ nastavit' tak, aby neziskaval stibory cookies pocas jeho alebo jej
navstevy na webstranke. V takomto pripade je vS8ak mozné, ze pouzivatel nebude méct naplno vyuzivat
vSetky funkcionality webstranky, alebo bude jeho alebo jej pristup na webstranku a/alebo ucet
obmedzeny.

vidaXL si vyhradzuje pravo ukladat Udaje o spravani sa navstevnikov webstranky (okrem inych pouzita
IP adresa) ak vznikne podozrenie, Ze sa cez pouzivatelov UCet deje zneuzivanie a/alebo neautorizované
pouzivanie webstranky.

Pre viac informacii o tom ako vidaXL pouziva osobné udaje pouzivatelov a vyuziva cookies na
webstranke sa prosim obratte na politiku ochrany sukromia vidaXL tak, ako sa nachadza na tejto
webstranke.

Clanok 10 — Dusevné vlastnictvo a Gdaje tretich stran

1.

Ak nie je inak urené, vSetky prava, vratane autorského prava a inych prav dusevného vlastnictva
(informacii poskytnutych na) webstranke su vyhradené pre vidaXL do tej miery, do akej nie su vyhradené
tretimi stranami/drzitelmi licencii, ktori uverejfiuju dané informacie.

Pouzivatel ma umoznené konzultovat (informacie poskytnuté na) webstranku a vytvarat’ si kopie pre
vlastnu potrebu, napriklad jej vytlatenim alebo uloZzenim. Akékolvek iné pouzitie, napriklad ukladanie a
reprodukovanie (aj Casti) webstranky na separatnej internetovej webstranke alebo vytvaranie prepojeni,
hyperlinkov a deeplinkov na (aj Casti) webstranky nie je dovolené bez explicitného pisomného povolenia
od vidaXL.

Informacie na tejto webstranky su s€asti poskytnuté tretimi stranami, napriklad predajcami — tretimi
stranami a inymi pouzivatelmi (v pripade recenzii) vidaXL nemdze byt zodpovedna za akukolvek Skodu
pochadzajucu z nespravnych, netplnych alebo nezakonnych informacii poskytnutych tretimi stranami na
webstranke.

Webstranka méze obsahovat linky na externé internetové stranky. vidaXL nemdze byt zodpovedna za
pouZzitie alebo obsah webstranok, na ktoré existuje na webstranke linka, alebo ktoré obsahuju linku na
webstranku.

Clanok 11 — Ruéenie, zodpovednost’

1.

Pouzivatel potvrdzuje, Ze v pripade objednavok od predajcov — tretich stran je dohoda o predaji uzavreta
medzi pouzivatefom a predajcom — tretou stranou a Ze vidaXL nie je a nebude stranou tejto dohody.
vidaXL, ako taka, nie je povinna verifikovat alebo hodnotit' kvalitu, kvantitu alebo kapacitu produktov,
ktoré su ponukané predajcami — tretimi stranami na webstranke a nemdze byt zodpovedna akymkolvek
sposobom za Skody, pochadzajuce z faktu, ze tieto informacie sa ukazali byt nespravne, neuplné alebo
nezakonné.

Ak by napriek tomu mala vidaXL rucit za takéto Skody, toto ru€enie je limitované na nakupnu cenu
daného predmetu tak, ako bola uvedena na faktire od predajcu — tretej strany pre pouzivatela, a to v
kazdom pripade.

Rucenie vidaXL, akejkolvek povahy, je limitované do vySky plnenia poistenia ru€enia vidaXL pri danom
pripade.

Clanok 12 - Rézne

Ak je jedno, alebo viac, zmluvné ustanovenie tychto Zmluvnych podmienok pouzivania uz nezavazne,
neplatné alebo neuskutoCnitelné, alebo sa nezavaznym, neplatnym alebo neuskuto€nitelnym stane,
ostatné zmluvné ustanovenia stale zostavaju plne platné. V takom pripade vymeni vidaXL predmetné
zmluvné ustanovenie za nové zmluvné ustanovenie, uréené vidaXL a ¢o najviac sa priblizujuce vyznamu
daného zmluvného ustanovenia.

Na pouzivanie webstranky, pouzivanie u¢tu a tychto Zmluvnych podmienok sa pouziva vyhradne
holandské pravo.



