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Ap6Bpo 1 - Opiopoi

Ekxwpnon : n pnt dnAwon tng vidaXL 1mpog Tov AyopaaTr| 6TI n dnuoTtrpacia oTnv otroia 0 AyopaaoTAg EXEl
UTTORAGAEI TTPOCPOPA €XEl ekXwpnBei aTov AyopaaTh. AUt n SAAWGCN UTTOPET va onuaivel OTI €XEl ATTOOTOAE]
empBeBaiwon péow email,

AnpoTrpagia : n diadikTuakr dnuoTrpacia TTou TTpoo@épel n vidaXL atov I0T6TOTT0 ANPOTIPACIWY,

Opoi kai Mpoiiroféceig ANPOTTPACIWY : QUTOI 01 YEVIKOI OpOI SNUOTTPACIWY,

loTéTOoTTOog AnMOTTPaCIWY : 0 SIKTUAKAG TOTTOG TTOU A&IToupyEi UTTO Tn dieUBuvaon vidaxl.gr Kal OTToI003NATTOTE
GAAOG 10TOTOTTOG aPIEpwuEVog oTn vidaXL.

YmoBdaAAwv Mpoo@opd : 0 KATavVOAWTAG TTOU KATAXWPEI TN GUUUETOXN TOU 0€ ANUOTTPACIEG I £XEI EYYPAPET yIa
VO CUMPETAOXEI 0 AnpoTTpaaia,

AyopaoTiig : O YmodAAwyv Mpoo@opd oTov OTroio £Xel TTpayHaTOTTOINGEI N eEKXWwpnon,

KatavaAwTAG : TO QUOIKS TTPOCWTTO TTou eV vepyei yia Aoyapiagud evog eTTayyeAparTia f piag emixeipnong,
Mpoo@opd: To TTOod TToU TTPOCPEPETAI aTTd ToV YTTORAAWY MNpoo@opd yia £va TTpoidv oe AnuoTTpagia
TTEPIANAUBAVOUEVWV TWV POPWY,

MpoowTrikd dedopéva : Ta (TTPOOWTTIKA) dedopéva TTou TTPETTEl va TTapExovTal oTn vidaXL atré Tov KaravoAwTh
VIO VA £YYPAPEi Kal va UTTORAAEI TTPOCPOPAG a€ Jia AnuoTrpadia Kal gival eakpIBWalua aTo TTPOCWTTO Tou/TNG,
Zupopwyvia Ayopdg : N cup@wvia ayopdg YETAEU TOU TTPOCWTTOU UE TNV UWPNAOTEPN TTPOCPOPA o€ AnuoTrpacia
kai Tng vidaXL Bdoel TNG ekxwpnong,

vidaXL: vidaXL International B.V.

ApOpo 2 - EQapupoocIuoTnTa
2.1. Ek16g amo Toug FTENIKOYS OPOYE KAI MPOYMOGEZEIZ, ioxuouv etriong ol TENIKOI OPOI KA
MPOYMOGEZEIZ AHMOTPAZIQN yia T oxéon petagy Tng vidaXL kai Tou YTropdAAovTa Mpoo@popd
yia k&Be Anpotrpacia tng vidaXL, Tn xpAion Tou loToTdéTTOU ANUOTTPACIWY, TNV EYYPAPr) TOU
YmopRdAAovTa Mpoo@opd pe Tn vidaXL yia cuppeToxr oe AnuoTrpacieg kai KGBe AnuoTtrpaaia TTou
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AapBaver xwpa. OtroieadnToTe (YEVIKEG) cuvOnKeg evog YTToRdAAovTa MNpoo@opd atroppiTrTovTal aTro
TN vidaXL.

Me Tn cuppeToxn o€ pia Anpotrpaaia, ol YToRdaAAovTeg Mpoopopd dnAwvovTal o évag atov GAAo Kal 0
KatavaAwTtng dnAwvel atn vidaXL 611 uttoxpeouTtal va diaxeipioTei o€ emBeRaiwon Toug TTapdvTeg
evikoUg Opoug kai Mpoltmobéaeig AnuoTTpaciwy Kal dECUEUETAI ATTO TA VOUIKG CUPTTEPACUATA TTOU
TTPOKUTITOUV aTT6 auToUq. ‘Evag YToRaAAwyv MNpoa@opd utroxpeolTal va CUPPOPPWVETAI QVETTIQUAAKTA
ue 6Aoug TOUG OPOUG Kal TIG TIPOUTTOBETEIG KOl VA ATTEXEI ATTO KABE CUMTTEPIPOPA TTOU UTTOPEl va BAdwel
TO oup@épov TnG vidaXL wg NAEKTPOVIKOU KATAOTHANATOG dSNUOTTPACIWV.

Apbpo 3 - Eyypaen

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

MNa va cuppetdoyel o pia Anpotrpacia, o YmoRaAwy MNpoopopd TTpETTEl va gival eyYEYPAUPEVOS €K
TWV TTPOTEPWY OTOV IOTOTOTTO ANUOTTPACIWY HE ToV TPOTTO TTou opilel n vidaXL. EmimTAéoy, o
YmroBaAwv Mpoo@opd dnAwvel Pe TN GUUPETOXNA Tou/TNG o€ AnuoTrpadia wg £E0UCI0d0TOUNEVOG TTOU
01a6£Tel BIKAIOTTPAKTIKY IKavOTNTA. O YTToRBAAAWYV Mpoo@opd dnAwvel TTioNG (O€ TTEPITITWON
Ekxwpnong) o1 £xel eouciodoTnBei va cuvawel Zupwvia Ayopdg yia Tn OXETIKA AnpoTrpaaia.
EmirAéov, o YTToBaAAwv Mpoo@opd TpéTmel va cup@wvAcel avetiUAakTa pe Toug FTENIKOYZ OPOYX
KAI MTPOYTMOGEZEIX kai Toug FTENIKOYZ OPOYX KAI MPOYMNOGEZEIX AHMOMPAZIQN. H vidaXL
diarnpei To dIKAiWPA va apVEITal TNV EyyPAQPr| KOl T GUUUETOX 0€ dNUOTTPAGieS yia dIKoUG TNG Adyoug,
avd TTdoa OTIYUA KAl VO KOTAYYEIAEl OTTOIOBNTTOTE CUN@WVIa.

O YToBdaAAwv MNMpoo@opd TTPETTEI VO KATOVOUOOTEN KOTOAAAAWG PE TO TTPWTO aitnua Tng vidaXL. Ze
avTiBetn TTePITTwon, o YTToRBAAwY Mpoc@opd dev eMTPETTETAI VO CUUUETACKEI OTN AnuoTTpacia.

O YmoBdaAAwv Mpoo@opd utroxpeouTal va dlac@alicel 0TI oI TTANPOPOPIEG EYYPAPNG TTOU TTapEXOVTAI
atré Tov YmoRaAwv MNpooopd otn vidaXL cuptmAnpwvovTal TARpwG, EIANIKPIVA Kal cwoTd. O
YtroBaAwv Mpoo@opd eTiTTAéOV eyyudTal TNV aKPiBEIQ KAl TNV TTANPOTNTA TWV TTANPOPOPIWV TTOU
Trapéxel. EGv ol TAnpo@opieg autég aAAGEouv ava TTdoa oTiypr, o YTToRaAwv Mpoo@opd €xel TN
UTTOXPEWON Va evnuepwaoel apéowg Tn vidaXL yia auTtég TIG aAAayEG.

To évopa xpAaTn Kal 0 KwdIKOG TTPOcRaacng TTou XpnalpoTroiei o YToRaAwy Mpoopopd o€
AnuoTrpacia gival auoTned TTPOCWTTIKA Kal OV UTTOpoUV va JeTapepBoUV atrd Tov YTToRAAAwY
Mpoogopd oe TpiToug. Av 0 YTToRaAAwY MNpoa@opd @ofdral 11 KATTo10G AGAANOG YVwpIlel TOV KWAIKO
TPOoRacnig Tou, o YToRAAwv Mpooopd Tpétrel va evnuepwaoel apéowg Tn vidaXL. O YmoRdAwv
Mpoo@opd eubuvetal Kal deaPeUETAI ATTO OAEG TIG EVEPYEIEG TTOU TTPAYUATOTTOIOUVTAI GE HIA
AnuoTrpacia Kal TTPOKUTITOUV aTTO TN XPHon Tou KwdikoU TTpOcRaCG Tou/TNG f/Kal ToU ovOuaTog
XPNOTN TOU/TNG, AKOWN KAl O€ TTEPITITWOEIG KaTAypnong €av o YToRaAAwv MNpoopopd ATav atrpOaekTog
JE TO Gvopa XproTn Kai Tov Kwdikd TTpdoBacng Tou/Tng. H vidaXL dikaiouTtal va diekdIKATE! TNV
EKTTANPWON TWV UTTOXPEWOEWYV TTANPWUNG £vog YTToRdAAovTa Mpocpopd Adyw TTPOCQOPWY TTOU
TTPAYHUATOTTOONKAV XPNOIPOTIOIWVTAG TOV KWAIKO TTPOCRacNG Kal To Ovoua XpraoTn Tou YToRdAAovta
Mpoogopd.

ApOpo 4 - AhAwon Tepi ATToppATOU

4.1.

H vidaXL 6a xpnaiyotroigi Ta (TrpocwTrika) dedopéva ammd Evav YoRdAAovta MNpoopopd cupgwva pe
TN ARAwaon tepi ATroppriTou oTov loTéToTro AnpoTrpaciwy. ‘Evag uttoBaAAwv TTpoc@opd Ba TTpETTel
TIAVTA va CUMPPBOUAEUETAI TIG TEAEUTAIEG TPOTTOTTOINCEIG TNG ARAwONG TTePi ATTOPPATOU KATA TNV
eTTiokeywn otov [oTéTOTTO ANUOTTPACIWY.

ApOpo 5 - AcpdAcia

5.1.

5.2.

H vidaXL kataBd&AAel e0Aoyeg TTPOCTTABEIEG VIO VO TTPOOTATEUCEI TG CUCTAUATA TNG ATTO ThV ATTWAEIN
dedopévwy B/kal oTToIadnTTOTE TTAPAVOUN XProN Kal Ba XxpNoIUOTTOINCEl Ta KATAAANAQ TEXVIKA KOl
opYavwTIKG PETPA YIa VO TO TTPAEEL.

O uTToBAAAWYV TTPOCPOPA cival UTTOXPEWHEVOGS évavTl aTn vidaXL va dilacg@aAioel Tov UTTOAOYIOTH
TOU/TNG - A OTTOIAdATTOTE AGAAN CUOKEUN - atTd 100G | GAAG TTapAvVOoUa TTPOYPAUUOTA 1} apXEia TTOU
d1adidovTal yéow Tou AladikTUou KaTd TNV €icodo oTov loToéToTTo AnpoTpaciwy. EmimAéov, o
YToRaAwv Mpoo@opd TTpéTTel va AdBel Ta KATAAANAG JETPA YIa va €ival AaoQAAAG OTTO TN WN
e€oualodoTtnuévn XpAon Tou KwdIkou TTpOoacng Kal TOU oOVOUOTOG XPAOTN Tou aTTd TPITOUG.

ApBpo 6 - Ailadikacia AnpoTrpaciag

6.1.

H mrpocToipaaia kai die€aywyn TNg AnuoTtrpaciag kabopileTal atToKAEIOTIKG atrd Tn vidaXL. Auto
onuaivel, yeTagu AAAwv, o011 N vidaXL kaBopilel TNV KATAOTACH TIPIV KAl KATA TN SIAPKEIA ThG
AnuoTrpaciag Kai €xel TNV e¢ouaia va ammo@aaciael, av Katd Tn yvwpn Tng vidaXL utrdpxouv Baaiyol



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
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AoyoI, WOoTe va TTapaAEiYel ATOUO OTTO TTEPAITEPW CUUHETOXN, Va KAEIoE! pia | TTEPICCOTEPES
AnpoTrpacieg i} va aAAGEel ANPOTTPACIES, VA PNV avayVWPIoE! JIa TIPOCPOPA Kal VO TNV KNPUEEl dkupn
KQI VO TNV avaoTEiAEl, va avavewaoel 1 va aKupwael Tn Anpotrpaacia ) va TpoRei o€ GAAEG aTTapaiTnTeS
EVEPYEIEG.

H didpkeia piag Anpotrpaciag monuaiveral otov lotétotro Anupotpaciwy. MNapdAa autd, n vidaXL
dikaloUTal VO aKUPWOEl, VO TEPUOTIOEI, VO GVOCTEIAEI 1] va TTapaTeivel hia Anpotrpacia (Trpéwpa) avda
Tdoa oTiyu. Eav pia Anpotrpacia dev gival avoiktr) o€ 6Aoug Toug YTToaAAovTeg MNpoopopég Adyw
TEXVIKWV TTPoRANuaTWY, n vidaXL Ba xpnoiyoTtroifoel To dikaiwpa TTapdracng TnNG Anuotrpaciag, aAAd n
vidaXL &¢gv gival uttoxpewévn va 1o TTPAEE.

‘Evag utrtoBaAAwY TTpoo@opd uttoxpeoUTal atro 1 yia Aoyapiaopo Tng vidaXL va akoAouBei Tig evTOAEg
Kal TIG 0dnyieg TTou Tou didovTal o€ TTEPITITWON AnUOTTPaCiag.

H AnpoTtrpacia Ba die§axBei pe TN O€Ipa TTOU TTOPATIBETAI OTOV KATAAOYO AnUOTTPACIWY OTOV |oTATOTTO
Anpotrpaciwyv. QoTéoo, diaTnpEiTal To dIKAiwPa TNG aTTOKAIONG OTTO TN OEIPA.

‘Evag YmoRdAAwv MNpoo@opd atmmodéxeTal Toug €101KOUG OPOUG TTOU EVOEXETAI VA TTPOKUWOUV KaTA TN
di1dpkela piag AladIKTUOKAG AnuoTTpaciag Kail Ta (TEXVIKA) ¢nTrpaTa TTou eVvOEXETAI va TTpoKUWouv. AuTd
Ta Bépara evdExeTal va TrepIAapBavouv: Tnv aduvapia TpocBacng oTov IoTOTOTTo ANPOTTPACIWY 1 HIO
ouykekpipévn Anpotrpacia, Tnv aduvayia €ékdoong MNpoopopdg, BAARES i eAaTTWPATa oTov IGTOTOTTO
AnuoTrpaciwy r/kai Tig ouvd£oEIG UTTOKEIUEVOU UAIKOU r)/kail SIKTUOU R/Kal AOyIGUIKOU TTOU EKTEAEITAI
aTtov lotétoTo AnuoTtrpaciwy. EmimAéov, n cuvtApnon oTov I0TOTOTTO ANPOTIPACIWY /KAl GTO
UTTOKEIUEVO oUOTNUAO PUTTOPET va anuaivel 0Tl evOEXETAI va TTPOKUWOUV TTPOBAAUOTA TTEPIOPICUEVNG
TpooBaong aTov IoTOTOTTO AnPOoTTPacIwy fi/Kal T AnuoTrpacia ry/kal va euTTodicouv Tnv UtToBoAnR
Mpoo@opdg.

ApOpo 7 - Mepiypaen dnuoTTpaciwyv

7.1.

O1 repiypa@ég piag MapTidag kar OAeG ol TTAnpogopieg oTov IaTdéToTTo AnpoTTpaciwy yivovTal pe Baon
NG 600 1O duVATOV KAAUTEPNG yvWwong. ETTopévwg, utropei va mpokUwel AavBaouévn f eANITTAG
TTEPIYPO®H pIOG AnpoTTpaciag.

Ap6po 8 - H NMpooopd

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

H MNpoo@opd TTpéTTel va yivel ue Tov TPOTTO TTou uTTodeIkvUEeTal atrd Tn vidaXL oTtov loTéToTmo
AnpoTtrpaciwy. H AnupoTrpacia TTpayaToTTolEiTal CUPQWVA PE TRV apxr) TOU «TTAE1000TN». H vidaXL
dikaioUTal va aAAGEeEl ToV TPOTTO e Tov 0T1Toio die¢dyeTal pia AnpoTrpacia avd TTaoa aTiyuA Katd n
didpkela TNG AnuOTTPacCiag, UTTAPXOUV TTAVTA aTTODEIKTIKA OTOoIXEI JOVO (UIag) dnudaoiag TTPOCKANGNG
Tng vidaXL va utroBdAel Mpoogopd. H vidaXL dikaioUTal va unv avayvwpioel hia TTpoo@opd £av
uTTapXOouV Baaiyol Adyol Katd Tn yvwun g vidaXL.

Mia Mpoo@opd atéd évav YoBaAwv MNpoopopd Ba BewpnBei wg pia vOuIKE SEGUEUTIKN TTPOT@OPA
otn vidaXL. O YmoBdaAAwv MNpooopd dsopeletal atmod tnv MNpoo@opd Trou gival aueTakANTn Kal dveu
Opwv. KaBe YTropaAAwv MNMpoc@opd TTou uttoBAAAEl TTPOCPOPES BewpeiTal OTI UTTOBAAAEI TTPOCPOPG YIa
TOV €QUTO TOU Kal BECUEVUETAI TTPOOWTTIKA évavTl oTn vidaXL Kal yia TIG UTTOXPEWOEIG TTOU OTTOPPEOUV
atré Tnv MNpoogopd Tou/Tng TTpog Tn vidaXL. Autd 1oxUel eTriong kai av o YTToBaAAwv Mpoogopd
OnAwvel 611 evepyei yia Aoyaplacud Tpitou.

Edv ToOAAG dTopa dnAwvouv 611 utTtodAAouV atrd Koivou pia Mpoo@opd (A £€xouv uttoBdaAel Mpoogopd
oTo TTapeABAV) euBuvovTal atrd KoIvou Kal EEXwPIOTA yia TIG UTTOXPEWOCEIG TTOU ATTOPPEOUV aTTd QUTAV
TTpog Tn vidaXL.

H vidaXL dikaioUTal va GUUUETEXEI TN AnUOTTPadia Kal va UTTORAAAEI TIPOCPOPEG YIa Aoyapiacuo
TPiTOU OTIG ANUOTTPACiEG.

ApBpo 9 - Zuvayn Zuppwviag Ayopdg

9.1.

9.2

9.3.

KaBe Mpooopd Tou TotrobeTeite 0TI AnuoTrpacieg Tng vidaXL atroTteAei vouiun TTpoc@opd yia ayopd
TOU TTPOIGVTOG. AgV UTTOPEITE VO OTTOCUPETE PIA TIPOCPOPA EKTOG ATTO TIG TTEPIOPICUEVES TTEPITITWOEIG
TTOU EMITPETTOVTAI BACEI TOU EQAPUOCTEOU dIKAioU, yia TTapddelypa, dTav To TTPOIOV OEV CUNMOPPUIVETAI
ME TNV TTEPIYPAQPK] TTOU TTAPEXETAI O€ OXEON PE QUTO OTOV |OTOTOTTO ANUOTTPACIWY.

H oupuetoxn o€ Anuotrpacia dev onuaivel 611 Ta TTpoidvTa 6a TTwANBoUV TEAIKG aTov YTToRAGAAOVTa
Mpoo@opd. AkOun kai av o IoTéToTTog AnUOTTPACIWY dnNAWVEl OTI pia dnuoTTpacia yiveral Bacel
ouppacng he TNV uPnAOTEPN TTPOCPOPJ, dEV 0BNYEI AVAYKAOTIKA 0€ Zup@wvia Ayopdc.

O YmoBaAAwv Mpooopd yvwpilel 6T Ta TTPOIGVTA TTOU TTwAOUVTAI OTIG ANPOTTPACiEG aTToTEAOUV
1d1okTnoia Tng vidaXL. H Zupgwvia Ayopdg dnuioupyeital yetau Tou AyopaoTr Kai Tng vidaXL.
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ApBpo 10 - Xpewoeig Kal MAnpwuég

10.1. EKT6G €AV £x€l CUPPWVNOET BIAPOPETIKA, O TTEAATNG TTPETTEI VA TTANPWOEI TO OPEINOUEVO TTOOO €VTOG 3
NUEPWV aTTo TO TEAOG TNG online dnuoTrpaciag.

10.2. Katd Tnv TTWANGCN TTPoidvVTWY 0€ KATAVOAWTEG, OEV ETTITPETTETAI TTOTE N TTPOTTANPWUA Avw Tou 50%. Edv
TIPOPRAETTETAI TIPOKATAROAR, O KOTAVAAWTAG PTTOPET va eKTEAETEI DIKAIWPATA JOVO APOU EXEl
eKTTANPWOEI N TTpoKaBoPIGUEVN TTPOTTANPWHN.

10.3. O karavoAwTAG £XEI TNV UTTOXPEWOT VO aVOQEPEI APETWGS OTOV POPEA EKUETAAAEUONG AVaKPIBEIEG OTa
oToIXeia A TIG AETTTOPEPEIEG TTANPWHAG.

10.4. X TrepiTrTwon aBéTnong atd Tov XpAOTN, O POPEAG EKUETAAAEUONG, UE TNV ETTIQUAAEN VOUIKWY
TTEPIOPICHWY, €XEI TO OIKAIWUA VA XPEWVEI OTOV KATAVOAWTH €0Aoya £€0da.

10.5. Aev eTITPETTETAI VA XPNOIPOTTOIOUVTAI KWAIKOI KOUTTOVIWY KATA TV TTANPWWI VOGS TTPOIGVTOG TTOU
KepdiCeTal o€ AnpoTrpaaia.

ApBpo 11 - EpapuooTtéo Aikalo
11.1. Ztoug TTapovTeg Mevikoug Opoug kal MNpoUTTobEoelg AnuoTTpaciwy Kal SIaQWVIeG TTOU ITTOPET va
TTPoKUWouV atrd AnPoTTpacies, EQapUOeTal TO EAANVIKO dikalo.

ApBpo 12 - Aoitrég Alatagelg
12.1. H vidaXL diatnpei 1o dikaiwya va TpoTToTroIngel ava Taoa oTiyun Toug evikoug Opoug kal
MpoUtoBéoeic AnuoTrpaciwy. Ze TePITTTWON aAAaywy, ol véol 6pol I0XU0OUV OTTO TNV ETTOPEVN
Anuotrpacia. O1 Opol kai o1 MpoUToBéoelg TTou IoxUouV Katd Tnv évapén uiag cuvailayng Ba ioxuouv
£wg 6ToU oAokANpwOei N ouvaAAayr). H ouvexiCopevn xprion Twv YTINPECIWY PJETE OTTO OTTOIECOATTIOTE
TpoTroTroifoeig aToug Opoug kai MpouTroBéoelg Bewpeital OTI ATTOTEAET TNV DECUEUTIKA ATTOdOXI 0OG YIa
TIG TPOTTOTTOINCEIG AUTEG.



