
 

Формуляр за отказване 

Обяснение на употребата 

Юридически имате право на отказ. Ако искате да се възползвате от него, трябва да посочите в рамките на 

30-дневния пробен период, че искате да върнете поръчката си. Този период започва, когато всички 

артикули от вашата поръчка са доставени. За допълнителна информация, моля, вижте нашите Общи условия 

за ползване. 

Чрез формуляра по-долу можете да посочите, че искате да използвате правото си на отказ. Попълването на 

този формуляр не е необходимо, за да използвате правото си на отказ, но ни помага да обработим по-бързо 

вашата заявка. Като алтернатива можете също да ни се обадите, да ни изпратите имейл или да попълните 

формуляра за контакт чрез вашия vidaXL профил. 

Формуляр 

С настоящото уведомявам vidaXL, че искам да се откажа от споразумението относно следната поръчка: 

Номер на поръчката Артикул (SKU) и 

количество 

Причина / коментари * 

   

   

   

   

* Изберете една от следните причини: 01 - Промених си мнението, 02 - Не отговаря на очакваното, 03 - 

Поръчано по грешка, 04 - Друго (добавете коментар за повече подробности). 

 

Поръчано на / получено на**: ______________________________________________________________ 

Имейл адрес: ____________________________________________________________________________ 

Име: ____________________________________________________________________________________ 

Адрес: __________________________________________________________________________________ 

Подпис: _________________________________________________________________________________ 

 

Изпратете попълнения формуляр на: vidaXL Customer Service Mary Kingsleystraat 1 5928 SK Venlo The 

Netherlands 

Можете също да сканирате формуляра и да го изпратите като прикачен файл на следния адрес: 

webservice@vidaxl.bg   

 

** Зачеркнете ненужното. Въведете датата на завършване на вашата поръчка или дата на получаване на 

вашата поръчка. 
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